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1. Control interno
1.1 Introduccion al control interno

El control representa cualquier accién tomada por la gerencia del
ente auditado (Cubero, 2019) para mejorar la probabilidad de que
los objetivos planteados sean alcanzados. Es un conjunto integrado
de componentes o actividades utilizados por la organizacién parala
consecucién de metas y objetivos. El sistema de control interno (CI)
se ha convertido en un aspecto relevante para las organizaciones
que pretenden ser competitivas y quieren mantenerse en el mercado
(De la Cruz & Marrero Delgado, 2021).

Con lo antes expuesto, el CI representa un tema fundamental,
el cual se enfoca a las politicas, procedimientos y mecanismos
que una organizacién implementa para alcanzar sus objetivos y

mantener la confianza de sus stakeholders.
1.1.1 Definicion de control interno

En auditoria, el CI tiene como finalidad evitar o mitigar los riesgos
de error y de incorreccién material. Comprende el plan de la
organizacién, los métodos y procedimientos implementados por
esta. Ademds, el CI se considera un proceso integral que llevan a
cabo los funcionarios y servidores publicos de la entidad, y tiene
como objetivo evaluar los avances de su implementacién en las
entidades (Huiman, 2022).

En este sentido, se puede concluir que el control interno es un
proceso que se ejecuta por el directorio, la gerencia y el personal
de la compafifa y organizacién, y se disefia principalmente para
proporcionar seguridad sobre los objetivos operacionales de

reporte de cumplimiento de la entidad.
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El CI es un proceso establecido por la junta directiva y por la
alta administracién para proveerse a si mismos con un sistema
dindmico, proactivo, sobre la forma como funciona la organizacién
(Mantilla, 2016). El CI permite a los ejecutivos administrar, a
través del rastreo, la exposicion frente a riesgo de crédito, riesgo
de mercado, riesgo operacional, riesgo reputacional, riesgo legal
y otros riesgos como el relacionado con las transacciones, activo y

pasivo.

Segtn el glosario de términos definidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por
sus siglas en inglés), el control interno es un proceso disefiado,
implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracién y el personal para generar seguridad
sobre la consecucién de los objetivos de la entidad en lo que
respecta a la fiabilidad de la informacién financiera, efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones, y el cumplimiento de la

normativa legal vigente.

Con lo expuesto, se puede definir al control interno como un
proceso integral que efecttian los integrantes de una empresa con
miras a tener seguridad prudente en relacién con el correcto uso
de recursos y ejecuciéon de operaciones para alcanzar los objetivos

empresariales.
1.1.2 Elementos del control interno (enfoque tradicional)

El principal objetivo del control interno es salvaguardar los activos
del negocio, asistir en el cumplimiento y conciliacién contable,
y conducir a una accién correctiva. En este contexto, se generan
cuatro elementos para el control interno:

- Elemento de organizacién: representa un plan 16gico y claro de

las funciones organizacionales, estableciendo lineas claras de
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autoridad y responsabilidad para las unidades de organizacién

y los empleados, asi como las funciones de registro y custodia.

- Elemento de sistemas y procedimientos: implica un sistema
adecuado de autorizacién de transacciones y procedimientos

confiables para el registro de resultados en términos financieros.

- Elemento de personal: incluye prdcticas seguras de ejecucién
de funciones y obligaciones de cada unidad o 4rea dentro de
la organizacién. El personal de todos los niveles debe tener
la aptitud, la capacitaciéon y la experiencia requerida para el
cumplimiento de sus funciones y obligaciones de manera
eficiente. Ademads, lasnormas de calidad deben estar claramente

definidas y comunicadas a todo el personal.

- Elemento de supervisién: en este aspecto, existen tres tipos de
supervision: interna, externa y autocontrol. La efectividad de
la unidad de auditoria debe ser independiente hasta donde
sea posible de las operaciones examinadas o procesos de

autocontrol de las dreas administrativas y de apoyo logistico.
1.1.3 Evolucion del control interno

Los efectos de la globalizacién de la economia, las transformaciones
tecnolégicas y los adelantos cientifico-técnicos, que propician
una significativa revolucién en la organizacién de las actividades
productivas y de servicios, han alcanzado niveles mundiales (Vega
& Marrera, 2020).

El control interno ha experimentado una evolucién significativa
a lo largo del tiempo, influenciada por diversos factores como
cambios en la regulacién, avances tecnolégicos y la comprensién

en constante evolucién de los riesgos empresariales.
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Como se muestra en la figura 1, existen tres etapas de evolucién
del control interno. La primera, denominada génesis, es donde
aparecen los primeros registros de control de actividades de las
operaciones de los negocios. Con la evolucién de la economia en
1902, surge la necesidad de auditores y da paso a la segunda etapa,
denominada cambio. Aqui se inicia a comentar sobre el control
interno como un conjunto de medidas o procesos establecidos por
las organizaciones con miras a la prevencién de fraudes o errores

personales.

Figura 1.

Evolucion historica del CI

Génesis Cambios Desarrollo
(1280 -1902) (1902 -1992) (1992 - actualidad)

Nota. Adaptado desde Evolucién del Control Interno hacia una gestion integrada

al control de gestién (Vega & Marrera, 2021).

La tercera etapa, denominada desarrollo, amplia los objetivos
del control interno, debido al ambiente competitivo y hostil que
las empresas debian enfrentar para continuar su curso hacia sus
metas de rentabilidad y cumplimiento de su misién, asi como
para minimizar impactos negativos. Un cambio en la evolucién
del control interno fue marcado por la revelacién de los informes
del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Normas (COSO) (COSO, 1992).
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1.1.4 Modelos de control interno

El control interno es importante en las organizaciones, puesto que
su efectividad impide el fraude y procura que la administracion
organizacional se comprometa con responsabilidad social. A lo
largo de los afios se han publicado diversos modelos de control
interno con el afdn de mejorar las operaciones de las organizaciones.
A continuacion, los modelos més conocidos:

COSO (EE. UU.): el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway es una comisién voluntaria fundada en 1985
y constituida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EE. UU. Segtin este modelo, el control
interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto
del personal de la entidad, y disefiado con el fin de generar un
nivel de seguridad razonable en relacién con la concesién de
objetivos.

COCO (Canada): describe al control interno como las acciones
que fomentan los mejores resultados para la organizacién.
Estas acciones contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacién y se centran en la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de los reportes y el cumplimiento
de leyes y politicas internas.

Cadbury (Reino Unido): desarrollado por este comité, el
control interno estd relacionado con los mismos objetivos del
modelo COSO. Sin embargo, se enfoca en los riesgos integrados
con los componentes relacionados y se limita en cuanto a la
responsabilidad de los reportes de informacién financiera.

Vienot (Francia): su objetivo es establecer recomendaciones
sobre derechos, obligaciones y responsabilidades de supervision
y control, basadas en las reflexiones de la Comisién Treadway.

King (Sudaéfrica): busca establecer principios de buenas
practicas corporativas para todas las organizaciones que
permitan atender los requerimientos y los cambios en las

tendencias de gobiernos corporativos a nivel internacional.
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- MICIL (adaptacién del COSO para Latinoamérica): este modelo
incluye los cinco componentes de control interno. El ambiente
de control es la pieza central que genera el funcionamiento
efectivo de los demds componentes, asegurando el correcto

funcionamiento de todos los niveles de la organizacién.
1.2 COSO 1

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadwat (1992) publicé el primer informe de control interno
denominado COSO I, cuyo fin era contribuir a las entidades en
la evaluacién y la mejora de sus sistemas de control interno,
proporcionando un modelo mediante el cual las organizaciones

pueden valorar sus sistemas de control interno.

Segin COSO, el control interno es un proceso efectuado por la
direccién y todo el personal de la organizacién, que se disefa
con el propésito de generar un nivel de seguridad en cuanto a la

consecucion de:

a. Eficiencia y efectividad en las operaciones.
b. Presentacién de reportes financieros.
c. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

1.2.1 Componentes del control interno COSO 1

Los cinco componentes interrelacionados del control interno se

derivandelamanera comolaadministracién manejalaorganizaciéon

y estdn integrados a los procesos administrativos:

- Ambiente de control: es el conjunto de normas, procesos
y estructuras que proporciona las bases para llevar a cabo
el control interno en la organizacién. El directorio y la alta

gerencia establecen el ejemplo en relacién con la importancia
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del control interno y las normas de conducta esperada.

- Evaluacién de riesgos: involucra un proceso dindmico e
interactivo para identificar y analizar los riesgos que afectan la

consecucion de objetivos de la organizacién.

- Actividades de control: son acciones, normas y procedimientos
que tienden a asegurar que se cumplan las directrices y politicas

de la direccién para afrontar los riesgos identificados.

- Informacién y comunicacién: sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones.

- Supervisién y seguimiento: implica una evaluacién concurrente
o separada para determinar si cada componente de control

interno estd funcionando adecuadamente.

Figura 2.
COSO1(1992)

LT

Monitorizacion

Nota. La figura representa los elementos del COSO 1.
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1.3 COSO 11

En 2004 se publicé el estdndar Enterprise Risk Managment—Integrated

Framework (COSO II). Este marco integrado de gestién de riesgo

amplia el concepto de control interno a la gestiéon de riesgos,

envolviendo al personal de la organizacién.

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién

Treadway, el modelo COSO II amplia su estructura a ocho

componentes (Gémez et al., 2021), como se observa en la figura 3:

Ambiente de control: representa los valores y la filosofia
organizacional, incluye la visién de los trabajadores ante los

riesgos y actividades de control de estos.

Establecimiento de objetivos: incluye objetivos estratégicos,

operativos, de informacién y de cumplimiento.

Identificaciéon de eventos: los que pueden tener impacto en el
cumplimiento de objetivos.

Evaluacién de riesgos: identifica y analiza los riesgos relevantes

para la consecucion de objetivos.

Respuesta a los riesgos: constituyen las acciones frente a los

riesgos.

Actividades de control: son las politicas y los procedimientos
que aseguran que las acciones contra los riesgos sean ejecutadas
correctamente.

Informacién y comunicacién: deben ser eficaces en tiempo y
contenido, con el fin de que los trabajadores cumplan con sus
responsabilidades.

Supervisién: implica realizar un seguimiento de las actividades.
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Figura 3.

COSO 11 (2004)
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Nota. Adaptado de Proceso de control interno basado en COSO II en una

empresa (Gémez et al., 2021).

La aplicacién de COSO II en empresas representa una oportunidad
de fortalecer el control interno, mejorar la eficiencia y transparencia
en la gestion y mitigar los riesgos a los que se enfrenta en el entorno

empresarial.
1.4 COSO 111

En mayo 2013 se publica la tercera version de COSO III; los
principales cambios constituyen la mejora de la agilidad de los
sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos, una
mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucién de

objetivos, y mayor claridad en informacién y comunicacién.
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De acuerdo con Estupifidn (2015), la importancia del COSO III
radica en:
- Adaptacion al incremento y complejidad de los negocios, a los

cambios tecnolégicos y nuevos métodos de negociacién.
- Deteccién y respuesta a los riesgos.
- Conseguir el logro de objetivos.
- Emitir informacién confiable que apoye a la toma de decisiones

oportunas.

1.4.1 Componentes del COSO II1

En el modelo COSO 111, los componentes de control interno estdn
divididos en cinco componentes integrados que se relacionan
con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y
comunicacidén, y actividades de monitoreo y supervisién, como se

muestra en la figura 4.

Figura 4.
COSO III (2014)
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E1 COSO IIT se centra en la implementacién y andlisis integral de los
elementos del control interno, con un enfoque de administracién
de riegos corporativos que puedan afectar la consecucién de
objetivos estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento

de las organizaciones.
1.4.2 Roles de controles y su efecto en los principios

El COSO III (2013) evidencia el rol de controles y su efecto en
principios, aclarando que el marco describe:
1. El no establecimiento de controles a ser seleccionados,

desarrollados e implementados para un control interno efectivo.

2. La seleccién de controles de una organizacién que afecten los
principios relevantes y componentes relacionados, como una

funcién del juicio de la administracion.

3. Una deficiencia en un componente o principio especifico no
puede ser mitigada a un nivel aceptable por la presencia y
funcionamiento de otros componentes o principios.

4. El entender y considerar cémo los controles afectan multiples
principios puede proporcionar evidencia convincente que
apoye la evaluacién de administracién de los componentes
para determinar que estén presentes y funcionando.

1.4.3 Principios que establece el COSO III

La aplicacién del control interno basado en el Informe COSO
IIT contribuye a la mejora del rendimiento empresarial, ya que
gestiona los riesgos, permitiendo la creacién y preservacién del
valor empresarial (Buele et al., 2020).

Los controles internos son una parte importante del sistema de

gobernanza de una empresa, teniendo en cuenta que su objetivo es
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tomar en consideracion las oportunidades y hacer frente a posibles

amenazas. En la gestién de riesgos, el esfuerzo realizado por los

directivos, administrativos y demds personal es esencial para

alcanzar los objetivos fijados.

Entre estos principios se encuentran:

1.

La organizaciéon sefiala un compromiso con la integridad y

valores éticos.

El directorio expone la independencia de la administracién y

supervisa el desarrollo y cumplimiento del control interno.

La administracién establece con el directivo la supervisién de
las estructuras, las lineas de reportes y los sistemas de autoridad

y responsabilidad para el logro de objetivos.

La organizacién indica un compromiso para apoyar a la
administraciéon en la utilizacién de recursos suficientes para

lograr reportes financieros externos confiables.

La organizacién tiene personas responsables para el control
interno en este proceso y el logro de objetivos contemplados en

los reportes financieros externos.

La organizacién especifica los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos en

relaciéon con los objetivos.

La organizacién identifica los riesgos para el logro de los
objetivos a través de toda la empresa y analiza los riesgos
como una base para determinar cémo estos deberian ser

administrados.

La organizaciéon considera el potencial de fraude en Ila

evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos.

La organizaciéon identifica y mide los cambios que podrian

impactar significativamente el sistema de control interno.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La organizacién selecciona y desarrolla control de actividades
que contribuyen a la mitigacién de riesgos para alcanzar los

objetivos a niveles aceptables.

La organizacién selecciona y desarrolla controles generales
de actividades tecnoldgicas que soporten la consecucién de
objetivos.

La organizacién extiende el control de las actividades a través

de politicas establecidas.

La organizacion genera y utiliza informacién notable y de

calidad para soportar el funcionamiento del control interno.

La organizacién de manera interna comunica la informacién,
incluyendo las responsabilidades y objetivos del control

interno.

La organizacién comunica a las partes externas informacién

relativa al control interno.

La organizacion selecciona, desarrolla y ejecuta el monitoreo
en linea como posterior para evaluar si los componentes del

COSO estan funcionando y presentes.

La organizacion evaltia y comunica las deficiencias del
control interno en forma oportuna a quien sea responsable,
con la finalidad que se efecttien las correcciones pertinentes,

incluyendo a la alta direccién.

Desde la experiencia profesional, se destaca la importancia de

aplicar estos 17 principios en el entorno empresarial, lo cual

implica comprender el espiritu de cada uno de ellos y extraer ideas

utiles. La implementacién del COSO III varia segun factores tales

como tamafio, complejidad, riesgos y regulaciones aplicables a la

organizacion.
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1.5 COSO ERM

COSO ERM significa Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comisién Treadway de Gestion de Riesgos Empresariales. Es
un marco que proporciona orientacién sobre cémo gestionar los
riesgos en una organizacion. El marco se publicé por primera vez
en 2004 y tres afios después la versién actualizada, que enfatiza la
importancia de obtener y compartir informacién de fuentes internas
y externas; ademds recomienda implementar ERM gradualmente
en fases.

El marco incluye componentes como la evaluacién de riesgos, la
respuesta a los riesgos y el seguimiento de los riesgos. El marco
COSO ERM se complementa con otros marcos COSO como el de

control interno.

El COSO ERM se construye en torno a cinco componentes
interconectados, cada uno de los cuales consta de mdltiples
principios.

COSO ERM o Enterprise Risk Management amplia el enfoque de
COSO mas alld del control interno para incluir una gestion mas
holistica de los riesgos y oportunidades en toda la organizacién. Se
basa en la idea de que la gestién de riesgos debe ser integrada en la
estrategia empresarial en lugar de ser una funcién aislada (Mancero
Arias et al., 2020) y extiende la perspectiva a fin de abarcar la
gestion integral de riesgos en la organizacién, incluyendo riesgos
estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento. Se enfoca
en cémo el riesgo podria afectar la consecucién de los objetivos
estratégicos de una organizacion.

Muchas organizaciones de diversos sectores adoptan COSO ERM,

especialmente, aquellas que buscan mejorar sus sistemas de control

interno y procedimientos de gestién de riesgos.

26



1.5.1 Componentes COSO ERM

Los componentes clave del marco COSO ERM son:

Gobernanza y cultura: este componente proporciona una base
para los demds componentes y se refiere al tono desde arriba
y la supervisién proporcionada por la junta directiva y la alta
direccién. Incluye compromiso con la integridad y los valores

éticos.

Estrategia y establecimiento de objetivos: este componente
implica establecer objetivos claros y alinearlos con la estrategia
de la organizacién. Ayuda a centrarse en los riesgos correctos
y a garantizar que los esfuerzos de gestién de riesgos estén

alineados con los objetivos generales de la organizacion.

Desempefio: Este componente mide la efectividad de los
esfuerzos de gestion de riesgos de la organizacién y ayuda a
identificar dreas de mejora. Implica monitorear y evaluar el
desempefio de la organizacién en relaciéon con sus objetivos de

gestion de riesgos.

Informacién y comunicacién: este componente garantiza que
la informacién relevante se recopile, analice y comunique de
manera efectiva entre las diferentes partes interesadas dentro
de la organizacion. Promueve la transparencia y facilita la toma

de decisiones informadas.

Actividades de control: este componente incluye politicas y
procedimientos que aseguran la efectividad de las respuestas
al riesgo. Implica el disefio e implementacién de controles para
mitigar riesgos y mantener el cumplimiento de los estdndares

establecidos.

Estos componentes trabajan juntos para ayudar alas organizaciones

a comprender y priorizar los riesgos, crear un vinculo sélido entre
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riesgo, estrategia y desemperio, asi como mejorar sus capacidades

generales de resiliencia.

En el marco COSO ERM, la comunicacién transversal se refiere a

la necesidad de una comunicacién efectiva y continua en todos los

niveles y funciones de la organizacion en relacién con la gestion

de riesgos.

Definicién de comunicacién transversal: en el contexto del
COSO ERM, la comunicacién transversal se refiere a aquella
que se realiza entre diferentes dreas funcionales y niveles
jerdrquicos de la organizacién, tanto de manera horizontal
(entre unidades de negocio, departamentos, equipos) como
vertical (entre la alta direccién, la gerencia intermedia y los
empleados de linea). Este tipo de comunicacién es fundamental
para garantizar que todos los interesados estén alineados
en cuanto a la comprensién de los riesgos, las estrategias de

mitigacion y las responsabilidades.

Importancia de la comunicacién transversal en el COSO ERM:
la comunicacién transversal es un componente critico en el
proceso de gestién de riesgos, ya que facilita la identificacién
y evaluacién efectiva de los riesgos en toda la organizacion.
Permite que la informacién sobre riesgos fluya libremente
entre diferentes dreas y niveles, lo que ayuda a asegurar una
comprension compartida de los riesgos clave y promueve la

colaboracién en su gestion.

Roles y responsabilidades: en el marco COSO ERM, se
espera que todos los niveles de la organizacién participen
en la comunicacién transversal relacionada con la gestion de
riesgos. La alta direccion tiene la responsabilidad de establecer
una cultura de comunicacién abierta y transparente, asi
como de proporcionar los recursos necesarios para facilitar la

comunicaciénefectiva. Losgerentesintermediosylosempleados
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de linea también desempefian un papel crucial al comunicar
los riesgos que observan en sus dreas de responsabilidad y al
reportar informacién relevante a los niveles superiores de la

organizacion.

- Herramientas y canales de comunicacién: el COSO ERM no
prescribe herramientas especificas o canales de comunicacién,
ya que estos pueden variar segtn las necesidades y la cultura
organizacional. Sin embargo, se enfatiza la importancia de
establecer canales de comunicacién formales e informales que
fomenten el intercambio abierto de informacién sobre riesgos

en toda la organizacion.

En conclusién, la comunicacién transversal es un componente
esencial del marco COSO ERM, ya que facilita la identificacién,
evaluacion y gestion efectiva de los riesgos en toda la organizacién.
Su inclusién destaca la importancia de promover una cultura de
comunicacién abierta y colaborativa para mejorar la capacidad de

la organizacién para gestionar sus riesgos de manera efectiva.
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2. Introduccion a la auditoria de gestion
2.1 Historia

La auditoria se remonta a épocas antiguas, con los primeros
vestigios de practicas de verificacién y revisiéon registrados en
civilizaciones como la antigua China y Egipto (Blanco, 2015).
Sin embargo, la formalizacién de la auditoria como disciplina
moderna se consolidé en el siglo XIX con el surgimiento de las
corporaciones y la necesidad de garantizar la integridad de la

informacioén financiera (Llumiguano et al., 2021).

En su origen mds antiguo, la auditoria es una actividad que se
cre6 como una aplicacién de los principios de contabilidad
fundamentada en la verificacién de registros patrimoniales de las
haciendas con el fin de observar su exactitud. Un hito crucial fue
la creacién del Institute of Chartered Accountants en Inglaterra en
1880, que establecié normas y principios para la profesién contable
y la auditoria. A medida que las empresas crecian en tamafio y
complejidad, la auditoria se convirtié en un componente esencial

para la transparencia y la rendicién de cuentas.

El desarrollo y la expansién de la auditoria interna y externa
durante el siglo XX fortalecieron atin mds su papel enla salvaguarda
de los intereses de los accionistas, inversionistas y otras partes
interesadas. La auditoria evoluciona en respuesta a los cambios
en los entornos empresariales y regulatorios, manteniendo su
importancia critica en la validacién de la informacién financiera y
la promocién de la confianza en los mercados financieros globales.
La auditoria en su forma mds primitiva surge en el nticleo social; su
historia se remonta al afio 3000 a. C., en la civilizacién del pueblo
sumerio en la antigua Mesopotamia (Armas & Malagén, 2005),

lugar en el que los grandes templos eran usados como sitios de
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recoleccién de impuestos y centros de administraciéon de riqueza.
En esa época, los sumerios limitaban la auditoria tinicamente a
verificar la exactitud de los registros y el reflejo del alcance de la
explicacién de la contabilidad. El objetivo original de la auditoria

era detectar y prevenir errores y fraudes.

Las primeras auditorias se enfocaban en la verificacién de registros
contables, proteccién de activos y develamiento de fraudes. El
auditor fue considerado como un revisor de cuentas; a principios
del siglo XV, los parlamentos europeos crearon el denominado
tribunal mayor de cuentas, cuya funcién se enmarcaba en revisar
las cuentas de la monarquia. Con el paso del tiempo, su funcién se
extiende a otros aspectos:

- Eficiencia de trabajadores y empleados.

- Procedimientos administrativos.

- Actualizacién de politicas.

La auditoria evoluciona y crece rdpidamente luego de la revolucion
industrial del siglo XVIII. Con el crecimiento de las sociedades
anénimas, la propiedad y la administraciéon se separaron. La
auditoria como profesién aparece por primera ocasiéon en la ley
britdnica de sociedades anénimas de 1862, credndose después en
el afio 1885 la asociacién de contadores incorporados y auditores
de Inglaterra; esta profesién se expande hacia finales del siglo
XIX. En sus principios, la auditoria tenfa como objetivo principal
la deteccién y prevencién del fraude (Cubero, 2023; Maldonado,
2014; Spicer & Pegler, 1978).

A partir del afio 1900, con el surgimiento de corporaciones, nace la
necesidad de auditar estados financieros; en 1917 aparecen leyes
sobre el dictamen de estos. En este sentido, la auditoria solamente
se enmarcaba en suministrar una opinién independiente que diera

fe de la exactitud de la informacion financiera.
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En el siglo XX, en paises como Inglaterra y Estados Unidos
de América se muestran antecedentes de que la auditoria era
meramente vinculada con actividades contables, razén por la cual
en 1939 surgen organizaciones encargadas de vigilar la correcta
aplicacién de la normativa de auditoria, por lo cual se emanan

reglamentos, implementando procesos de cardcter administrativo.

A partir de la apariciéon de la Comisién para vigilancia de
intercambio de valores fundada en EE. UU. en 1934, provoca que los
estados financieros requieran una opinién de un contador publico
independiente, como parte del registro e informes subsecuentes.
En 1957 surge la auditoria administrativa, con el fin de evaluar la
calidad de la administracién enfocada al proceso administrativo
(Armas & Malagoén, 2005; Doron, 2023; Rubio, 2010). En los afios
1970, se inicia el interés de la administracion gubernamental sobre
determinar el desempefio de las entidades ptblicas; es ahi donde

se origina la auditoria de gestion.

Desde sus origenes, la auditoria ha respondido a necesidades
internas de las instituciones como la administracién tangible de
dinero asi como el registro pertinente de operaciones (Hay &
Cordery, 2018; Nufiez ef al., 2018). La estructura compleja de las
entidades obligé a la auditoria a orientarse hacia la necesidad de
garantizar un registro adecuado de procesos efectuados, en los

cuales pueden confiar administradores y duefios de empresas.

En este contexto, la auditoria ha experimentado una tendencia de
especializacion acorde al campo de aplicacién. De esta manera, se
consolidan los diferentes tipos de auditoria como la auditoria de

gestién, financiera, forense, ambiental, gubernamental, entre otras.
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2.2 Fases de evolucion de la auditoria

Una de las tendencias recientes de la auditoria impulsada por los
escdndalos de Enron y Worldcom ha sido la mayor atencién sobre
el control interno, que busca garantizar la integridad, validez y
exactitud de las cuentas contables. Hoy en dia el control interno
es una parte obligatoria en la auditoria de las empresas en funcién
de las normas de auditoria creadas por la Ley de Sarbanes- Oxley.
La Ley Sarbanes-Oxley, conocida también como Sarbanes Oxley
Act (SarOx o SOA por sus siglas en inglés), es la ley que regula las
funciones financieras, contables y de auditoria y penaliza de una
forma severa el crimen corporativo y de cuello blanco a todas las
entidades que coticen en la bolsa de valores de Estados Unidos
(Ahmed, 2019).

En funcién de los antecedentes de la auditoria, en la figura 1 se

resumen las fases de evolucidon de la auditoria.

Figura 5.

Fases de evolucion de la auditoria

A principios de la revolucién industrial, no se evidenciaban grandes transacciones;
la funcién del auditor se enfocaba en la bisqueda de fraudes cometidos en los
negocios.

Fase
1

Fase
2

Las empresas son mas grandes, el capital y la propiedad del negocio son
separados, y el auditor, a parte de buscar los posibles fraudes, tiene nuevas
funciones como verificar, certificar, la informacion contable.

Fase
3

Con la aparicion de la tecnologia y transacciones voluminosas, el auditor revisa
cuentas y realiza el control interno de la empresa.
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2.3 Definicion de auditoria

El origen etimolégico de la palabra auditoria proviene del
verbo latino auditare cuya traduccién es ‘oir’ (Abolacio, 2018).
En este contexto, los primeros auditores ejercian una funcién de
juzgamiento de la verdad o falsedad del oyente, a través de un tipo

de juicio oral.

La auditoria se define como un examen encaminado a verificar silas
acciones ejecutadas para la calidad y sus resultados son conformes
a lo planificado inicialmente (Betlloch-Mas et al., 2019). Al ser la
auditoria un examen utilizado como un medio de verificacién de
las acciones de una organizacidn, cuya finalidad es cotejar procesos
y actividades econdémicas, las mismas que se ajusten o adapten a
lo establecido en las leyes vigentes de acuerdo con cada entorno,
de manera general se puede decir que la auditoria consiste en un
proceso de examinar las cuentas de una entidad.

La auditoria consiste en la revision de hechos, fenémenos y
operaciones, verificando su cumplimiento en la forma en que
fueron planificados; es evaluar la forma en que se administra y
opera para aprovechar al maximo los recursos (Tapia et al., 2016).
Se considera como un proceso sistematico para conseguir y valorar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes de
actividades econdémicas u otros hechos relacionados, cuyo objetivo
esdeterminarelnivel de correspondencia del contenidoinformativo
de las evidencias que dieron origen, asi como la verificacién de
que los informes hayan sido elaborados observando los principios
establecidos para el caso.

Auditar es un examen de libros de cuentas y comprobantes
comerciales, que permite a los auditores asegurarse de que el
balance ha sido debidamente elaborado, de modo que para dar una
vision fiel y justa del estado de cosas del negocio y que la cuenta
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de pérdidas y ganancias ofrezca una imagen fiel del beneficio o
merma del ejercicio econémico, segtn las mejores informacién y
explicacion que se le haya dado y como lo muestran los libros;
y, si no, en qué sentido no estd satisfecho (Spicer & Pegler, 1978).
El término auditoria significa inspeccionar, revisar, verificar e
investigar.

Con lo expuesto se concluye que auditoria es un examen objetivo,
sistemdtico, profesional que se realiza a las operaciones financieras
o administrativas con el propésito de determinar el uso adecuado
de fondos o recursos de las organizaciones tanto ptblicas como
privadas. Su ejecucion se realiza con personal independiente de
la empresa u organizacién auditada para verificar y evaluar su
desempefio y finalmente emitir un informe de auditoria, el cual

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
2.4 Definicion de auditoria de gestion

La auditoria de gestién se traduce en un examen independiente,
objetivo, fiable para determinar si las iniciativas, operaciones,
actividades, programas y entidades funcionan dentro de los
principios de economia, eficiencia y eficacia (Tribunal de Cuentas
Europeo, 2017).

Este tipo de auditoria se lleva a cabo en una organizaciéon mediante
un profesional externo e independiente con el fin de evaluar la
eficiencia de la gestion en relacién con los objetivos generales, su
eficiencia como organizacién y su actuacién y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el propédsito de emitir
un informe sobre la situacién global de esta y la actuacién de
la direccién (Blanco, 2015). En resumen, la auditoria de gestién
examina las prdcticas de gestién y los criterios de evaluacién de la

gestion se disefian acorde a cada caso.
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La auditoria de gestion se refiere a la revisién sistemadtica de las
actividades de una organizaciéon o un drea de ella vinculada con
los objetivos especificos. Autores como Armas y Malagén (2005)
identifican tres propdsitos esenciales en este tipo de auditoria:

- Estimacién del funcionamiento.
- Identificacion de oportunidades de perfeccionamiento y

- Desarrollo de recomendaciones de mejoramiento.

Se concluye que la auditoria de gestiéon representa un proceso
de evaluacién y verificaciéon de actividades efectuadas por una
organizacién, programa, plan o proyecto con miras a determinar el
nivel de eficiencia, eficacia, efectividad y economia, promoviendo
la correcta administracién del capital publico o privado.

La auditoria de gestiéon es considerada como un examen de
evaluacion realizado a una entidad para establecer su grado
de economia, eficiencia y eficacia en la planificacién, control
y uso de los recursos (Rubio, 2010), incluyendo un estudio
de la organizacién, su estructura, control interno, contable y
administrativo, la aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, la situacién razonable de la entidad, asi
como el nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales

del ente auditado.

Otros autores, como Zambrano Rodriguez et al. (2021), consideran
que la auditoria de gestiéon se fundamenta ademds en generar un

andlisis profundo de las organizaciones.

Desde la perspectiva internacional, la auditoria de gestién ha
tenido diferentes nombres pero sus objetivos coinciden. Esta
auditoria formula y presenta una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, haciendo énfasis en

los niveles de eficiencia, eficacia y economia con que se utilizan
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los recursos materiales y financieros mediante modificacién de
politicas, controles operativos y acciones correctivas (Armas &
Malagén, 2005).

La base de la auditoria de gestién se enmarca en los términos de
medicién de eficiencias, eficacia y economia, aunque también se
extiende a temas vinculados con la ecologia y equidad.

Con lo expuesto, la auditoria de gestiéon es una exploraciéon
realizada a una organizaciéon con el fin de evaluar los grados de
eficiencia, eficacia y economia con los cuales son manejados los
recursos disponibles para la consecucién de objetivos establecidos
por el ente auditado.

2.5 Objetivos de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tiene como objetivo evaluar la eficacia,
eficiencia y economia de la gestién de una empresa u organizacion.
Esto implica examinar la bondad de los procesos, procedimientos,
normas y controles internos, asi como la administracién y finanzas,
inventarios y control interno. Ademds, busca ofrecer una visién
fidedigna sobre la gestién global de la empresa y sus resultados,
y constituye una herramienta para formular e implementar
estrategias que permitan alcanzar la misiéon de la empresa. También
implica:

- Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las

organizaciones.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

- Evaluar el cumplimiento de metas y resultados indicados en
programas, planes, proyectos u operaciones de los organismos
sujetos a control.

- Analizar el costo de la actividad y el correcto uso de los recursos

aprobados.
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2.6 Beneficios de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion ofrece varios beneficios a las empresas y
organizaciones:
- Identifica las dreas problemadticas, las causas relacionadas y las

soluciones de mejora.
- Localiza las oportunidades para eliminar ineficiencias.

- Identifica criterios para la medicién de logros de metas y
objetivos del ente auditado.

- Habilita un canal adicional de comunicacion entre los niveles

de operacién y la alta gerencia.

- Emite una evaluacién independiente sobre las operaciones del

ente auditado.

En conclusién, las auditorfas de gestiéon son esenciales para
mejorar la competitividad, la eficiencia y la gestién del riesgo de

las empresas.
2.7 Caracteristicas de la auditoria de gestion

De acuerdo con Arias (2018), la auditoria de gestidn, al originarse

por la necesidad permanente de evaluar y cuantificar los logros

alcanzados por una empresa en un periodo definido en btisqueda

de un mejor desempefio y productividad empresarial, presenta las

siguientes caracteristicas:

- Permanente: debe ser continua, contribuyendo de manera
eficiente, oportuna, con la finalidad de identificar, examinar,

valorar, tratar, notificar y monitorear los riesgos de la entidad.

- Estratégica: por cuanto la auditoria de gestién se fundamenta
en aspectos sobre resoluciones y otros criterios relevantes de la

entidad, los cuales se identifican en la ejecucion de la auditoria.
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- Objetiva: al desarrollar la auditoria de gestidon, los hallazgos y

conclusiones se fundamentan en evidencia verificable.

- Confiable: en la auditoria de gestién, la informacién reportada

debe ser veraz y exacta con el fin de mitigar y minimizar riesgos.

- Diligente: los requerimientos de los entes de control se deben

atender con diligencia y oportunidad.

- Efectiva: la auditoria de gestion, al momento de generar
el informe de auditoria, debe emitir recomendaciones a
las conclusiones de las acciones correctivas, preventivas y
de mejora, mismas que serdn aplicadas en relacién con las

situaciones detectadas.

2.8 Relacion entre la auditoria de gestion, auditoria financiera y
auditoria de cumplimiento

La auditoria de gestién se diferencia en muchos aspectos de la
auditoria financiera, asi como la de cumplimiento; en la tabla 1 se

detallan los elementos que las diferencian.

Tabla 1.

Diferencia entre auditoria de gestion, financiera y cumplimiento

L ., Auditoria financiera y de
Aspecto Auditoria de gestion L.
cumplimiento

Evaluar si los recursos .
) Evaluar las operaciones
del ente auditado han ) )
L . . financieras del ente auditado
Objetivo sido utilizados con
) L dentro del marco legal y regular
economia, eficiencia y ) )
.. y si las cuentas son fiables.
eficacia.

Politicas, programas, . . .
Operaciones financieras,

Ambito de organizaciones, . o
L . ) contabilidad y procedimientos
aplicaciéon actividades y sistemas
. de control clave.
de gestion.
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Aspecto Auditoria de gestion

Fundamentacién Sociologia, politica,

académica economia, etc.

Depende de la funcién

Métodos T

de fiscalizacion
Criterios de Criterio libre y amplio
inspeccién/ por parte del auditor.
fiscalizacion

Auditoria financiera y de

cumplimiento

Contabilidad y Derecho

Formato preestablecido

Criterio limitado para el auditor,
existen criterios normalizados

por leyes y reglamentos.

Nota. Adaptado a partir de Garbajosa (2016).

El principio de economia en auditoria de gestién prescribe que

los medios utilizados por el ente auditado para llevar a cabo sus

actividades se pondrdn a disposiciéon en el momento oportuno, en

cantidad y calidad apropiada y al mejor precio.

2.9 Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de métodos de

investigacién aplicables aun hechorelativo alos estados financieros

u operaciones de una organizacion.

- Extensién o alcance de los procedimientos: es la amplitud

que se da a los procedimientos que se aplican a cada caso,

considerando la actividad u operacién que se ha realizado en

el ente auditado.

- Oportunidad de los procedimientos: es el tiempo en que se

aplican los procedimientos al estudio de partidas especificasy al

andlisis total de las actividades del ente auditado, es importante

que se tome en cuenta la oportunidad en que se aplica un

procedimiento determinando la conclusién u observacién para

el andlisis al final del examen del ente auditado.
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Pruebas selectivas en auditoria: la tarea de revisién de las
operaciones que se ejecuten en una empresa a lo largo de un
afo no es ni puede ser exhaustiva. La prueba selectiva es un
procedimiento que sirve para derivar conclusiones sobre las
caracteristicas de un grupo de partidas, por medio del examen

de un grupo parcial de ellas (Estupifidn, 2010).

Adicionalmente, las pruebas selectivas se subdividen en dos:

1.

Pruebas selectivas a criterio del auditor: se selecciona una
muestra representativa del universo a analizar con el fin de
simplificar labores de medicién, verificacién o examen. La
cantidad y caracteristicas de las unidades elegidas estardn
enlazadas con el conocimiento que puede tener el auditor del

control interno vigente.

Pruebas selectivas por muestreo probabilistico: se aplican
métodos matemadticos para determinar el tamafio minimo de la
muestra, que permite cuantificar el grado de riesgo que resulta

de examinar solo una parte del universo.

2.10 Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son procesos practicos de investigacion y

pruebasqueelauditorusaparaobtenerinformaciénycomprobacién

necesaria que le permita emitir su opinién profesional sobre el

ente auditado (Estupifidn, 2015). Estas técnicas son utilizadas para

analizar la informacién de una empresa y verificar su exactitud y
confiabilidad.

Las técnicas de auditoria son métodos especificos utilizados por

los auditores para recopilar evidencia y evaluar la informacién de

una entidad. Algunas de las técnicas comunes incluyen:

Estudio general: constituye la apreciaciéon y juicio de las

caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o las
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operaciones, mediante sus elementos mds representativos para

la elaboraciéon de conclusiones.

Andlisis: es el estudio de los componentes de un todo; esta
técnica se aplica concretamente al estudio de cuentas o rubros

genéricos de estados financieros.

Inspeccion: verificacion fisica de las cosas materiales en las que

se transforman las operaciones del ente auditado.

Confirmacién: ratificacién por parte del auditor, como persona
externa al ente auditado, de la autentificaciéon de un hecho u
operacién en la que participé y por la cual estd en condiciones

de informar verazmente sobre ella.

Investigacion: recopilaciéon de la informacién mediante

entrevistas con los funcionarios del ente auditado.

Declaraciones y certificaciones: es la formalizacién de la
investigacion; es importante que las afirmaciones recibidas
queden por escrito (declaraciones) y en algunas ocasiones

certificadas por la autoridad competente (certificaciones).

Observacién: es una manera de inspecciéon menos formal, que
se aplica para la verificacién de cémo se desarrolla un evento
o actividad.

Célculo: validacion de correcciones aritméticas de cuentas u

operaciones que se utilizan para el cdlculo sobre bases precisas.
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3. Normas de auditoria
3.1 Normas Internacionales de Auditoria

La adopcién a escala mundial de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) es obligatoria, debido a que es un proceso por el
cual muchos paises deben atravesar, si desean mantenerse activos
en el marco de la globalizacién y asi poder establecer relaciones
comerciales y financieras con otros paises, manteniendo en comun
el mismo conjunto de normas al momento de efectuar un proceso
de auditoria (Cubero, 2023, p. 35).

Las normas internacionales de auditoria (NIA), emitidas por la
Junta Internacional de Normas de Auditoria (IAASB), representan
un conjunto de normas de alta calidad para ejecutar una auditoria,

garantizando la calidad del trabajo del auditor.

Estas normas se aplican a las auditorfas financieras, sin embargo,
algunas de ellas se aplican a todo tipo de auditoria, pues la ejecucion
de cualquier trabajo de revisiéon para distintos propdsitos dentro
de la actividad de una organizacién se sustenta en un conjunto de
métodos, que se observan de forma forzosa por el profesional que
ejecuta la auditoria (Tapia et al., 2016). Los aspectos clave de las

NIA incluyen:

- Objetivos generales del auditor independiente. Establecen
los objetivos principales del auditor durante la realizacién
de una auditorfa, como la evaluacién del cumplimiento
legal, la garantia de la calidad de los estados financieros y la

identificacién de riesgos de incorreccién material.

- Planificacién de la auditoria. Contiene la evaluacién del riesgo,
la aceptacién y contencion del encargo, y la determinacién y
utilizacién de la materialidad para planificar y llevar a cabo la

auditoria de manera eficiente.

45



- Formacién de la opinién sobre los estados financieros. Establece
los pasos para formar la opinién del auditor sobre los estados
financieros, incluyendo la revisiéon de la informacién financiera,
la evaluacién de los procesos y la formulacién de la opinién
final.

- Uso del trabajo de un experto auditor. Regula la participaciéon
de expertos auditores en la realizacién de la auditoria,
garantizando que sus habilidades y conocimientos sean

aplicados de manera adecuada y ética.

- Adaptacion a sectores especificos. Las NIA también pueden
ser adaptadas a sectores especificos, como el sector publico,
para garantizar que las auditorias se realicen de acuerdo con

las caracteristicas y necesidades de dichos sectores.

El cumplimiento de las normas internacionales de auditoria es
esencial para mantener la calidad, la transparencia y la confianza en
los informes financieros a nivel mundial (Valderrama et al., 2021).
No cumplir con estas normas puede resultar en sanciones y dafio a

la reputacion de las empresas y organizaciones involucradas.

Figura 6.
Proceso de auditoria
Actividades previas > Planificacién de la
(NIA200/210/220) auditoria
Conclusiones del Ejecucién plan de
informe < | auditoria
Documentacion
auditoria
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3.1.1 Estructura de las NIA

La estructura de las NIA se clasifica en las siguientes series:

200-299: Principios generales y responsabilidades.

300-499: Evaluacion de riesgos y respuesta a los riesgos evaluados.
500-599: Evidencias de auditoria.

600-699: Utilizacién de trabajos de otros.

700-799: Conclusién e informe de auditoria.

800-899: Areas especializadas.

Cabe mencionar que no todas las NIA son aplicables a la auditoria
de gestién. A continuacién, se presenta el listado de las normas
internacionales de auditoria que se utiliza en el examen de auditoria

de gestion a las diferentes organizaciones.
3.1.2 Principios y responsabilidades segiin NIA

NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacion
delaauditoria conforme a las normas internacionales de auditorias.
Esta norma trata especificamente sobre las responsabilidades

generales que posee el auditor al momento de ejecutar la auditoria.

NIA 2010: acuerdo delos términos de trabajo de auditoria. Se enfoca
en las responsabilidades del auditor al momento de convenir los
términos del encargo dela auditoria con direccién y cuando proceda
con responsabilidades de gobierno de la organizaciéon. Dentro de
esta norma se establecen las precondiciones para la auditoria, la
responsabilidad de las cuales descansa en la administracién y

cuando sea apropiado en los responsables de gobierno corporativo.
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NIA 2030: documentacién de auditoria. El propédsito de esta
norma se enmarca en establecer normas y lineamientos sobre la
documentacién de auditoria; el auditor debe preparar de manera
oportuna los documentos que le proporcionan, guardando un
registro apropiado y suficiente para la base de su dictamen;
la evidencia de la auditoria debe estar en consonancia con los

requisitos legales y de regulacion aplicable.

La informacién suficiente y apropiada acorde con la auditoria,
permite enriquecer la calidad de ella, facilitando una revisién
y evaluacion efectiva de la evidencia de auditorfa. Esta norma
establece que la documentacién de auditoria puede registrarse en

papel o por medios electrénicos.

NIA 260: comunicacién de asuntos. El fin de esta norma se enfoca
en establecer normas y lineamientos para la comunicacién de
asuntos que surgen durante la auditoria y que son de interés para
el gobierno corporativo de la organizacién auditada.

NIA 265: se refiere a la responsabilidad que tiene el auditor
de comunicar adecuadamente al gobierno corporativo y a la

administracion sobre las deficiencias de control interno.
3.1.3 Planificacion, riesgos y respuestas

NIA 300: planeacién de auditoria. Esta NIA hace referencia a la
planeacién de la auditoria de estados financieros. Sin embargo, esta
norma es aplicable a la auditoria de gestion, puesto que el auditor
al iniciar cualquier auditoria debe planificar los procedimientos
de evaluacién de riesgos de manera que el trabajo de auditoria se

desenvuelva de manera efectiva.

Durante la planificaciéon de la auditoria se genera la estrategia

general para el desarrollo el plan de la auditoria. El propdsito es
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reducir el riesgo a un nivel mds bajo. El proceso de planeacién
aseguralaatencionadreasimportantes delaauditoria,identificando

los posibles problemas y resolviéndolos oportunamente.

NIA 315: esta norma establece lineamientos para el entendimiento
del entorno y la entidad, incluyendo control interno, lo cual servird

para identificar y evaluar los riesgos de representacién errénea.

NIA 320: esta norma se enfoca en los lineamientos sobre la
importancia relativa y su relacién con el riesgo de auditoria con el

que se conduzca su ejecucion.
3.1.4 Evidencias de auditoria

NIA 500: esta norma establece los lineamientos para la obtencién
de evidencia de auditoria, definida como toda la informacién que
utiliza el auditor para sustentar las conclusiones sobre las cuales
basa su opinién de auditorfa. Es importante mencionar que la
evidencia de auditoria es mds confiable cuando se consigue de
fuentes independientes externas a la organizacién y, cuando existe,

se encuentra documentada en papel o en medios electrénicos.

NIA 520: procedimientos analiticos. Esta norma manifiesta que el
auditor debe aplicar procedimientos analiticos como la evaluaciéon
deriesgos para generar un entendimiento delaentidad y suentorno.
Estos procedimientos pueden ser utilizados como procedimientos
sustantivos y son aplicables tanto para informacién financiera

como no financiera.

NIA 560: hechos posteriores. Son aquellos que ocurren entre la
fecha de cierre del ejercicio fiscal auditado y la fecha del dictamen
del auditor, asi como los hechos descubiertos después de la fecha

del dictamen del auditor.
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El auditor debe aplicar procedimientos estructurados para obtener
evidencia apropiada y suficiente de auditoria sobre los hechos
hasta la fecha del dictamen del auditor que puedan requerir ajuste.

Estos procedimientos se consideran de rutina.
3.1.5 Utilizacion del trabajo de otros

NIA 600: cuando el auditor principal utiliza el trabajo de otro
auditor, debe considerar la competencia profesional de este
en el contexto de la asignacién especifica. Ciertas fuentes de
informacién pueden ser consideradas como membresia comtn en

una organizacién profesional.

El auditor principal debe comunicar al otro auditor los requisitos
de independencia propuestos, el uso que se hard sobre su trabajo
y puede discutir con él sobre los procedimientos de auditoria

aplicados.

NIA 610: consideraciones del trabajo de auditoria interna. En esta
norma se establecen los lineamientos del auditor externo frente
al trabajo que realiza la auditoria interna de la organizacién y el

efecto que tendrd en la auditoria externa.

En este contexto, se considera como auditoria interna la actividad
de evaluacién que se realiza dentro de la organizacién como un
servicio a la misma. Sus funciones incluyen el control interno y el
monitoreo. El alcance de la auditoria interna varia en funcién de la

estructura y el tamafio de la organizacion.

NIA 620: Uso del trabajo de un experto. Esta norma define como
experto a una persona natural o juridica que posee habilidad,
conocimiento y experiencia especial en un campo particular

distinto de la contabilidad y auditoria. En el caso de que el auditor
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utilice un trabajo realizado por un experto, debe obtener suficiente
evidencia apropiada para la auditoria de que ese trabajo es util

para fines auditables.
3.1.6 Conclusiones e informe de auditoria

NIA 700: dictamen del auditor. Si bien esta norma se aplica a la
auditoria financiera, sus principios pueden adaptarse a la auditoria
de gestion, dado que toda auditoria culmina con la emisiéon de un
dictamen. Esta norma establece los lineamientos para el dictamen
del auditor, el cual debe contener una clara expresién de su opinién.
Los principales elementos que debe contener el dictamen son:

- Titulo. Indica que el dictamen proviene de un auditor

independiente.

- Destinatario. El dictamen del auditor debe dirigirse de acuerdo
con la naturaleza del trabajo realizado. Con frecuencia, los
destinatarios son la gerencia, los accionistas o los encargados
del gobierno corporativo.

- Introduccién. En el pdrrafo introductorio, se identifica a la
organizacién auditada, especificando el periodo en que se

realiz6 la auditoria.

- Responsabilidad de la administracién. En este apartado,
se debe declarar que la administracién del ente auditado es
responsable de la preparacién y presentacién de la informacién

auditada.

- Responsabilidad del auditor. La opinién del auditor se
fundamenta en las evidencias encontradas durante la ejecucién

de la auditoria.

- Opinién del auditor. Existen diferentes tipos de opinién, entre
los cuales se destacan la opinién no modificada o favorable, y

la opinién modificada.
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- Otras responsabilidades de informacién. En algunas
jurisdicciones, el auditor puede tener otras responsabilidades
complementarias a la emisién del dictamen. En caso de existir
estas responsabilidades, se deberd redactar un apartado

indicdndolas.
- Firma del auditor. El auditor firmard el informe.

- Fecha de dictamen del auditor. La fecha del dictamen informa
al lector que el auditor ha considerado eventos de los que tuvo

conocimiento y que ocurrieron antes de la fecha del dictamen.

NIA 705: emitir un informe adecuado. Esta norma recoge las
responsabilidades del auditor para emitir un dictamen adecuado
a las circunstancias en las que se formé la opinién de auditoria, en

concordancia con la NIA 700.

3.2 Normas 1SO en auditoria de gestion

Una auditoria se caracteriza por acatar distintos principios. El
objetivo de estos es convertir a la auditorfa en una herramienta
fiable y eficaz para respaldar politicas y controles de gestion.

Las normas ISO son aplicables a toda organizacién que requiera
planificar auditorias internas y externas o gestionar un programa
de auditoria. En este contexto, la auditoria se considera un proceso
sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias
imparciales y evaluarlas objetivamente (ISO, 2018). El propésito es
determinar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria.

3.2.1 Normas ISO 19011-2018
1. Principios de auditoria: a través de estos principios, la auditoria

es una herramienta eficaz y fiable en el apoyo de politicas y
controles de gestion. Proporcionan informacién sobre la cual una
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entidad puede actuar para mejorar su desempefio. En la tabla 2 se
muestran dichos principios.

Tabla 2.
Principios de auditoria segtin Normas ISO
Principio Descripciéon
Integridad Constituye el fundamento de profesionalidad. EI

auditor debe desempefiar su trabajo de forma ética y
responsable, emprendiendo actividades de auditoria
Gnicamente si es competente para realizarlo. El trabajo
del auditor debe ser imparcial.

Presentacion El auditor tiene la obligacién de informar con veracidad
imparcial y exactitud. En los hallazgos, conclusiones e informe de
auditoria, se debe reflejar la veracidad de las actividades
de auditorfa, informando los obstdculos significativos
encontrados durante la ejecucién de la auditoria y las

opiniones sin resolver entre el equipo auditor y el ente

auditado.
Cuidado La aplicaciéon de diligencia del auditor, quien deberd
profesional realizar juicios razonados en todas las situaciones de
auditoria.

Confidencialidad = Discrecién en el uso y proteccién de la informacién
recabada durante el ejercicio de auditorfa. Lainformacion
no debe ser usada para beneficio personal del auditor o
del cliente de auditoria.

Independencia El pilar para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de sus conclusiones. Todo auditor debe ser
independiente, actuando de manera libre de sesgos y
conflictos de intereses, manteniendo objetividad a lo

largo del proceso.

Enfoque en Alcanzar conclusiones fiables en auditoria se
evidencias fundamenta en evidencias confiables, mismas que deben

ser verificables.
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Principio Descripciéon

Enfoque basado en Este enfoque debe influir sustancialmente en Ila

riesgos planificacién, realizacién y emisiéon del informe de
la auditorfa. Tiene como propésito asegurar que la
auditorfa se centre en asuntos importantes del ente
auditado y que alcance los objetivos trazados en el
programa de auditorfa.

2. Gestion del programa de auditoria

La gestién del programa de auditoria se enfoca en la planificaciéon
estratégica, la eficiencia operativa y el seguimiento riguroso con la
finalidad de garantizar que la auditoria cumpla con sus objetivos y
contribuya al fortalecimiento del control interno y la transparencia

en las organizaciones.

La extension del programa de auditoria debe fundamentarse en
el tamafio y la naturaleza del auditado, asi como funcionalidad,
complejidad, tipo de riesgo y oportunidades, y el nivel de madurez
de los sistemas de gestién que se van a auditar. El programa de
auditoria debe tener en cuenta:

a. Los objetivos organizacionales.

b. Las cuestiones externas e internas pertinentes.

c¢. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

d. Los requisitos de seguridad y confidencialidad de Ia

informacién.

Dentro del programa de auditoria se incluye informacién y
recursos que permiten que la auditoria se realice de manera eficaz

y eficiente dentro de los tiempos establecidos.
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Figura 7.

Elementos del programa de auditoria

Objetivos del programa

Riesgos y oportunidades asociados y acciones
abordadas

Alcance de la auditoria

Elementos del Calendario de la auditoria
programa de Tipo de auditoria
auditoria Criterios de auditoria

Métodos de auditoria
Criterios para la seleccién del equipo auditor

Informaciéon documentada

3. Objetivos del programa de auditoria

SegtinlanormalISO 19011, los objetivos de un programa de auditoria
incluyen contribuir a la mejora, establecer objetivos coherentes con
la politica y los objetivos generales de la organizacién, identificar
oportunidades para mejorar el sistema de gestiéon, determinar
y comprender el contexto del auditado, y evaluar los riesgos y
oportunidades del programa de auditoria. Ademds, los objetivos
del programa de auditoria deben ser consistentes con las estrategias

comerciales, las expectativas de las partes interesadas y la politica
de calidad.

Las normas ISO 19011-2018 establecen consideraciones para

fundamentar los objetivos del programa de auditoria:

- Necesidades y expectativas de las partes interesadas, tanto
internas como externas.

- Caracteristicas y requisitos delos procesos, productos, servicios,
proyectos y cualquier cambio en ellos.

- Requerimientos del sistema de gestion.
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- Requisitos de evaluacién de proveedores externos.

- Grado de desempeiio del ente auditado, asi como el nivel de
madurez de los sistemas de gestion.

- Riesgos y oportunidades referidas por el auditado.

- Resultados de auditorias previas.

A continuacién, se plantean algunos ejemplos de objetivos de
auditoria en funcién de lo antes mencionado:
- Identificar oportunidades del sistema de gestion para mejorar

su desempefio.

- Evaluar la capacidad del ente auditado para determinar

oportunidades y riesgos.

- Identificar riesgos y oportunidades para implementar acciones
eficaces de mitigaciéon de riesgos y aprovechamiento de

oportunidades.

- Evaluar la alineaciéon de los objetivos del sistema de gestion

con la direccion estratégica de la organizacion.

4. Determinacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades del
programa de auditoria

Segtn la norma ISO 19011, la determinacién y evaluacién de los
riesgos y oportunidades del programa de auditoria es fundamental
paragarantizarsueficaciayeficiencia. Estosriesgosyoportunidades
pueden estar relacionados con el contexto del auditado, como
la planificacién, los recursos, la selecciéon del equipo auditor, la
comunicacién, la implementacién, el control de la informacién
documentada, el seguimiento, la revisién y la mejora del programa
de auditoria, asi como la disponibilidad y cooperacién del auditado
(Sotelo, 2018). Por otro lado, las oportunidades para mejorar el

programa de auditoria pueden contemplar que se lleven a cabo

56



multiples auditorias en una tnica visita, minimizar el tiempo y
las distancias viajando al sitio, igualar el nivel de competencia
del equipo auditor con el nivel de competencia necesario para
auditar, y alinear las fechas de la auditoria con la disponibilidad

del personal clave del auditado.

El término “riesgo” se refiere a la posibilidad de dafio, desventaja,
destruccién. Este concepto estd siempre presente en toda actividad
humana, ya sea individual o grupal (Sanz & Silva, 2014). En este
contexto, el riesgo se define como la probabilidad de que suceda un
evento, impacto o consecuencias adversas, entendiéndose como la
medida de posibilidad y magnitud de impactos adversos, siendo

la consecuencia del peligro.

En la actualidad hay riesgos y oportunidades que se vinculan con
el entorno del ente auditado y con el programa de auditoria que
pueden afectar a la consecucién de objetivos; quien sea responsable
del programa de auditoria debe identificar dichos riesgos y

oportunidades al ente a ser auditado.

En este contexto, los riesgos asociados presentes en un programa

de auditoria son los siguientes:

- Enlaplanificacién, el fracaso al establecer objetivos de auditoria
adecuados y al determinar la extensién, nidmero, duracién,

ubicaciones y calendario de la auditorfa.

- Enlos recursos, insuficiente tiempo, equipos o formacién para

desarrollar el programa de auditoria.

- Enlaseleccién del equipo de auditoria, competenciainsuficiente

para la ejecucion eficaz de la auditoria.

- En la comunicacién, hay procesos y canales de comunicacién

tanto internos como externos ineficientes.
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- Enlaimplementacién, una coordinaciénineficaz enel programa
de auditoria; no considerar la seguridad y confidencialidad de

la informacién.

- En el control de la informacién documentada, el fracaso al
momento de proteger la informacién auditada para demostrar

la eficiencia del programa de auditoria.

-  En el seguimiento del programa de auditoria, se pueden

presentar resultados ineficaces.
5. Del programa de auditoria

Un programa de auditorfa segin las normas ISO (Organizacién
Internacional de Normalizacién) se refiere a un conjunto planificado
de actividades destinadas a evaluar y verificar el cumplimiento de
un sistema de gestion con los estdndares establecidos por la ISO.
Las normas ISO proporcionan directrices y requisitos para diversos
sistemas de gestiéon, como calidad, medio ambiente, seguridad,

entre otros.

a. Responsables de la auditoria

Elresponsabledel programadeauditoriadebeestablecerlaextensién
del programa en concordancia con los objetivos establecidos,
determinar temas internos y externos, riesgos y oportunidades que
afecten al programa de auditoria, ademds verificar que el equipo

de auditoria cumpla sus roles y responsabilidades (ISO, 2018).

b. Competencia de los responsables

Los responsables del programa de auditoria deben poseer
conocimientos sobre los principios, métodos y procesos de
auditoria, las normas del sistema de gestiéon, los documentos de

referencia, la informacién relativa al auditado y su contexto.
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c. Extension del programa de auditoria

El programa de auditoria debe incluir, entre otros elementos:

- Objetivos, alcance, duracién y nimero de la auditorfa, método
de preparaciéon del informe de auditoria y, en su caso, el

seguimiento de la auditoria.

- Numero, importancia, complejidad, similitud y ubicacién de

las actividades a auditar.
- Factores que influyen en la eficiencia de la gestién.

- Criterios de auditoria, como acuerdos sobre las normas de
gestién, requisitos legales y requisitos vinculados con la

organizacién auditada.
- Resultados de auditorias previas, si es necesario.

- Disponibilidad de tecnologias de la informacién y la

comunicacién que apoyen las actividades de auditoria.

- Riesgos y oportunidades de negocios, incluidas las acciones

para afrontarlos.

d. Determinacion de los recursos del programa de auditoria
Al determinar los recursos para el programa de auditoria, los
responsables de su gestién de dicho programa deben considerar
los recursos financieros, asi como los tiempos necesarios tanto
para desarrollar, implementar, mejorar y gestionar las actividades

de auditoria.

6. Implementacion del programa de auditoria

La implementacién del programa de auditoria debe ser seguida
y revisada en momentos apropiados con el propésito de evaluar

el cumplimiento de los objetivos e identificar oportunidades de
mejora. En este contexto, el responsable de la gestién del programa
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de auditoria debe comunicar a las partes pertinentes los aspectos
relevantes del programa, incluyendo los riesgos y oportunidades
implicitos para las partes interesadas. Asimismo, debe informar
de manera periddica sobre el progreso de la auditoria, utilizando

canales de comunicacién adecuados.
7. Seguimiento del programa de auditoria

Durante el seguimiento del programa de auditoria, se debe asegurar
la evaluacién del cumplimiento del cronograma y los logros del
programa, asi como el desempefio y capacidad de los miembros
del equipo de auditorfa. En la figura 8, se muestran los factores

que pueden modificar un programa de auditoria.

Figura 8.
Factores de modificacién de un programa de auditoria
Hallazgos
Nivel de eficiencia
Nivel de eficacia
Factores de modificacion del f
) Alcance de la auditoria
programa de auditoria
Proveedores externos
Conflicto de intereses

Requisitos del cliente de auditoria
3.3 Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

La Contraloria General del Estado ejerce el control de los recursos
publicos mediante el ejercicio de la auditoria gubernamental y el
examen especial, utilizando normas nacionales e internacionales
y técnicas de auditoria. Los recursos publicos son definidos como
todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones,
activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos
los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones,
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sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que a
cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus
instituciones, personas naturales o juridicas u organismos
nacionales o internacionales. (Contraloria General del Estado,
2024)

Estas normas proporcionan directrices y procedimientos para la
realizacién de auditorias de gestion efectivas y consistentes en el
sector publico ecuatoriano. Algunos puntos clave de estas normas

incluyen:

Alcance y objetivos: definen el alcance y los objetivos de la auditoria
de gestién, que incluyen la evaluacién de la eficacia, eficiencia y
economia de los procesos y actividades gubernamentales.

Proceso de auditoria: establece los procedimientos a seguir durante
la auditoria, incluyendo la planificacién, ejecucién y comunicacién
de los hallazgos y recomendaciones.

Normas de informacién: detallan los requisitos para la

documentacién, evidencia y comunicacién de los resultados de la
auditoria, asegurando la calidad y transparencia del proceso.
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4. Fases de la auditoria de gestién
4.1 Generalidades

La auditoria de gestion y sus fases se fundamentan en los
lineamientos de auditoria en si, que delimitan tres fases principales:
planificacién, ejecucién y comunicacién (Vdsquez & Pinargote,
2018).

Figura 9.
Fases de auditoria

Ejecucién
¢ Preliminar e Informe de
¢ Especifica e Papeles de auditorfa
trabajo
eIndicadores
e Hallazgos

Planificacién Comunicacién y

resultados

4.2 Fase de planificacion

La planificacién consiste en establecer el curso concreto de accién
que se genera, estableciendo principios que orienten dicha accién,
asi como la secuencia de operaciones para su ejecucién (Avalos
et al., 2017). En auditoria, la planificacién consiste en tomar en
cuenta los riesgos significativos para una buena gestién financiera

y empresarial.
Laplaneacién, en términos generales, representa un proceso a través

del cual se toman decisiones sobre los objetivos y metas que deben

alcanzar una determinada actividad en un tiempo especifico. La
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planeacion es la primera parte del proceso de auditoria, establecida
para prever los procedimientos que se aplican con el propédsito de
generar conclusiones vdlidas y objetivas que servirdn como soporte
de la opinién sobre el ente auditado. En la auditoria de gestién, esta
fase tiene como objetivo valorar el nivel de economias, eficiencia
y eficacia en el manejo de recursos econémicos, el desempefo
de empleados o funcionarios en relacién con el cumplimiento de

metas y objetivos programados, y el alcance de objetivos.

La fase de planificacién en la auditoria debe contener la precisién
de objetivos especificos y el alcance del trabajo. La revision debe
estar fundamentada en los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecuciéon del examen (Maldonado,
2014). En este contexto, la planificacién de la auditoria permite al
auditor delinear la estrategia planeada, que se vera reflejada en el
cronograma de actividades.

Durante la fase de planificacion de cada ente auditado, el personal
de auditoria recopila informacién de antecedentes relevantes e
inicia el contacto con el cliente. Los auditores se retinen con los
lideres del ente auditado para identificar los riesgos y determinar
los objetivos y el alcance de la auditoria, asi como el momento
del trabajo de campo y la distribucién del informe (Orazalin &
Akhmetzhanov, 2019).

La planeacién representa el entendimiento de la entidad y su
entorno, asi como la valoracién de riesgos. Dentro de esta etapa se
obtieneinformaciénsobrelasobligacioneslegales del enteauditado,
asi como el plan de gestién de este (Blanco, 2015). La importancia
de esta fase se enfoca en la obtencién de informacién suficiente
de los sistemas administrativos, procedimientos contables y
control interno del ente auditado, asi como la determinacion de la
muestra y los procedimientos de auditoria a emplearse. A través
de la planeacién se puede supervisar y controlar el trabajo de
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auditoria, cumpliendo las normas internacionales de auditoria y

otras especificas al tipo del ente auditado.

La fase de planificacién de auditoria se enfoca en aspectos como el

andlisis organizacional, evaluacién preliminar, plan de auditoria y

programa de auditoria. En la figura 10 se muestra cada uno de los

aspectos antes detallados.

Figura 10.

Aspectos de la fase de planificacion

Evaluacién preliminar del

Analisis organizacional control interno y plan de Programa de auditoria
auditoria
e Visién sistemdtica de la ® Objetivos de la auditoria ¢ Definicién de actividades
organizacién ¢ Tiempos estimados

e Alcance de la auditoria
® Recursos de la auditoria

e Visién estratégica de la

organizacién

4.2.1 Actividades de la fase de planificacion

Las principales actividades que se desarrollan dentro de esta fase

de planificacién son:

Visita preliminar al ente auditado, con el propésito de analizar
la vision sistemdtica y estratégica de la entidad y el control
interno (Armas & Malagoén, 2005). En esta visita, se determina
el universo de andlisis y se adquiere conocimiento sobre la
entidad y su control interno.

Valoracién de los estdndares de auditoria: en esta actividad se
determinan los riesgos inherentes de control y deteccién, y se
seleccionan las dreas que serdn objeto de auditoria.

Valoracién analitica para determinar los objetivos de la
auditoria: el resultado de esta actividad es el cronograma de

trabajo, el plan y los programas de auditoria.
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4.2.2 Fases principales de la planificacion

Enauditoria, lafasede planificaciontiene tresetapasfundamentales:
investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa
a ser auditada; estudio y evaluacién del control interno; y
programacion del trabajo de detalle especificamente aplicable.

a. Analisis de la organizacién

El conocimiento del negocio va mds alld de deducir las operaciones
internas del ente auditado. Por lo tanto, el auditor debe desarrollar
una vision sistémica que comprenda el entorno de la organizacién
desde una perspectiva estratégica. Esto implica analizar la misién
y visién, objetivos y metas organizacionales que delinean la
estrategia de la entidad.

En este contexto, el auditor debe profundizar su conocimiento
sobre los elementos organizacionales y las actividades del ente que
serd auditado. Para ello, debe consultar los archivos permanentes
y llevar a cabo una visita preliminar. Al identificar la gestion, el
profesional de auditoria obtendrd una visién y una orientacién

mads clara sobre el entorno a ser auditado.

El anélisis organizacional comprende el conocimiento de la entidad
auditada (vision sistemdtica y visién estratégica) y la evaluaciéon
del control interno (ambiente de control, actividades de control,
evaluacién de riesgos, informacién y comunicacién, supervision).
El objetivo de este andlisis es obtener una vision sistemadtica y
estratégica de la entidad auditada, lo que permitird al auditor
contar con un conocimiento global y desarrollar los siguientes
pasos de la auditoria.

b. Evaluacion del control interno

El control interno abarca el plan de organizacién y el conjunto

de técnicas y procedimientos que aseguran que los activos
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estdn debidamente protegidos y que los registros contables son
fidedignos. Ademds, garantiza que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente (Estupifidn, 2015b). Entre los objetivos
bésicos del control interno se destacan la proteccién de los activos
y la salvaguardia de los bienes de la organizacion; la verificaciéon
de la confiabilidad y razonabilidad de los informes contables
y administrativos; la promocién de la adhesiéon a las politicas
de gestiéon organizacional; y el logro de las metas y objetivos
programados.

La etapa de evaluacién del control interno se orienta a conocer la
estructura y obtener una visién inicial de los procedimientos de
gestion que serdn controlados (Armas & Malagoén, 2005; Estupifdn,
2015b). El trabajo del auditor se enfoca en evaluar el nivel de
calidad del sistema de control interno del ente auditado.

c. Cronograma de trabajo

Elplan de auditoria debe ser planificado utilizando un cronograma,
el cual contribuird a la finalizacién del examen de auditoria en
un periodo determinado de tiempo. El cronograma establecido
vincula las diferentes actividades de la auditoria, generalmente
se presenta en forma de un plan de actividades o una hoja de
programacion de tiempos. En la tabla 3 se muestra un ejemplo del
cronograma de auditoria.
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Tabla 3.

Cronograma de actividades de auditoria

Entidad:

Periodo de trabajo: del al

N.° Detalle de Dias de trabajo Ejecutor = H/D H/D

actividades Plan | Real
1 12[(3(.].].|n

Total

4.2.3 Programa de auditoria

Un programa de auditoria es un documento en el cual se relacionan
de maneralégica y ordenada todos los procedimientos de auditoria
a ser empleados. La extensiéon y oportunidad de su aplicacién se
definen en este programa. Su propdsito es servir de guia durante
la ejecucién del trabajo y registro permanente de las actividades
ejecutadas (Blanco, 2015; Rubio, 2010).

El trabajo de auditoria se lleva a cabo mediante el uso del programa
de auditoria, que es un esquema detallado por adelantado de las
actividades a efectuarse. Contiene objetivos y procedimientos

68



que orientan el desarrollo de la auditoria. Este programa debe ser
planificado y elaborado anticipadamente, siendo flexible, sencillo
y conciso. De esta manera, los procesos aplicados en la auditoria

estardn alineados con las circunstancias del examen.

El elemento bdsico para construir un programa de auditoria es el
memorando de planificacién. El programa se elabora con el fin de
establecer una conexién entre los objetivos y los procedimientos de
la fase de ejecucion.

Al preparar un programa de auditoria se deben tomar en
consideracién los siguientes elementos:

- Normas de auditoria.

- Técnicas y procedimientos de auditoria.

- Legislacién vigente y aplicable al ente auditado.

- Experiencias anteriores.

- Conocimiento del ente auditado.

- Experiencia de terceros.

Por medio del programa de auditoria, el auditor adquiere control
sobre el desarrollo de la auditoria, ya que dicho programa

constituye una guia para la adecuada ejecucién de las actividades

asignadas al equipo de auditoria.
4.2.3.1 Proposito del programa de auditoria

Los programas de auditoria, al ser un vinculo entre el desarrollo
de los objetivos y la conducta del reporte de auditoria, constituyen
una guia para generar evidencias relevantes y suficientes en la fase
de ejecucion. Ademds, el programa tiene el propdsito de asignar

actividades entre los integrantes del equipo de auditoria.
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4.2.3.2 Elementos del programa de auditoria

Generalmente, un programa de auditoria comprende una secciéon
para cada drea auditada. A continuacién, se detallan los principales
elementos que debe tener un programa de auditoria:

- El nombre del ente a ser auditado.

- El objetivo de la auditoria para el programa a desarrollar.
Es importante manifestar que se pueden disefiar diferentes

programas de auditoria para diferentes objetivos de auditoria.

- Criterios de auditoria. Deben quedar claros los estdndares con
los cuales se comparardn las condiciones encontradas en la

ejecucién de la auditoria.

- Tipos de evidencias requeridas: fisicas, documentales,

testimoniales y analiticas.
- Fuentes probables de la evidencia.
- Técnicas y procedimientos de la auditoria.

A continuacién, se detalla el formato general para desarrollar un

programa de auditoria.

Tabla 4.

Esquema general del programa de auditoria
Ente auditado
Objetivo
Alcance

Criterios y estdndares para considerar

Tipo de evidencia Fuentes probables de la evidencia

Procedimiento de auditoria referencia P/T Auditor/ Fecha
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Es importante mencionar que existen distintos formatos del

programa de auditoria, que se adaptardn al objetivo de la auditoria.

A continuacién, se detalla un formato adicional para el programa

de auditoria.

Tabla 5.
Esquema alternativo del programa de auditoria

Programa de auditoria

Nombre del ente auditado Auditado A

. Horas Horas Horas
N.° Operacion ]
estimadas reales por

Introduccién

Objetivo de la
auditoria

Procedimientos de
auditoria en la fase de

planificacién

Procedimientos de
auditoria en la fase de

ejecucion

Procedimientos de
auditoria en la fase de

comunicacién

Tabla 6.

Esquema alternativo del programa de auditoria
Programa de auditoria

Nombre del ente auditado

Nombre del ente auditado Periodo:

N.?  Objetivos y procedi- Ref. Preparado por

mientos P/T

Fecha
P/T

Fecha
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4.2.4 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta de control y gestién
que se utiliza para identificar las actividades mds relevantes de
una empresa, niveles de riesgo inherente a dichas actividades
y factores de riesgo (Estupifidn, 2015a). Una efectiva matriz de
riesgo permite realizar comparaciones objetivas entre proyectos,
dreas, productos, procesos o actividades. En la tabla 7 se muestra

el esquema de dicha matriz.

Tabla 7.

Esquema matriz de riesgos
Nombre de la firma auditora
Ente auditado

Alcance de la auditoria

Componentes  Riesgo y su Controles Enfoque de auditoria
y s BEVES Pruebas de Pruebas
afirmaciones

cumplimiento  sustantivas

4.3 Fase de ejecucion

La fase de ejecucién de la auditoria es donde se ejecuta la
estrategia de planificacién, concretando el plan y programa de
auditoria (Blanco, 2015; Tapia et al., 2016; Gutiérrez, 2022 ). En
esta etapa, se recopilan las evidencias necesarias sobre la gestiéon
de la organizacién para que el auditor pueda emitir un dictamen
sobre el ente a ser auditado. En la figura 11 se observa todos los
elementos de esta fase.

72



Figura 11.

Esquema de la fase de ejecucion de la auditoria
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Conclusiones

En este sentido, se concluye que la fase de la ejecucién de la
auditoria comprende la realizacién de pruebas, la evaluacién de
controles y la recolecciéon de evidencias suficientes y confiables
para determinar si los aspectos identificados tienen suficiente

importancia a efectos de elaborar informes.
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4.3.1 Actividades de la fase de ejecucion

Dentro de esta fase de auditoria, se persigue la consecuciéon de
objetivos, identificando los pasos y métodos para llevar a cabo el
examen de auditoria. Las principales actividades en la fase son:

- Aplicacién de pruebas de control, analiticas y sustantivas

planificadas para la recoleccién de la evidencia.

- Formulaciéon e interpretacion de indicadores de gestién,

evaluando la conformidad con la economia, eficiencia y eficacia.
- Andlisis y formulacién de hallazgos de auditoria.

- Evaluacion de la evidencia cuantitativa o cualitativa, en

concordancia con los criterios previamente establecidos.
- Organizacién de los papeles de trabajo.

- Validacién de resultados con la administracion.
4.3.2 Pruebas de la auditoria de gestion

En la auditoria de gestion, las pruebas sirven como un medio de
evaluacion de la gestion o manejo del ente auditado. Consisten en
la evaluacién de controles y recoleccién de evidencias fidedignas
y suficientes con el fin de determinar los asuntos registrados en la
fase de planificacién como riesgos potenciales, que en realidad son

importantes.

Para definir las pruebas de auditoria a utilizarse, el auditor debe

responder tres preguntas fundamentales:

a. ;Qué tipo de pruebas?
b. ¢Cémo probar?
c. (Cudnto probar?
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En este contexto, las pruebas en la fase de ejecucion se clasifican en
pruebas de cumplimiento (acatamiento), pruebas sustantivas y de

procedimientos analiticos.

4.3.2.1 Pruebas de cumplimiento: también denominadas de
acatamiento o control, se aplican para extraer evidencia sobre
la efectividad del control interno. A través de ellas, se revisan
los sistemas sefialados por el ente auditado para verificar su
efectividad. Las principales pruebas incluyen:

- Entrevistas.

- Encuestas.

- Cuestionarios.
- Indagaciones.
- Observacion.

- Rastreo.

4.3.2.2 Pruebas sustantivas: representan comprobaciones
estructuradas para obtener evidencia de validez de las actividades
u operaciones realizadas por el ente auditado. Aunque se utilizan
con mayor frecuencia en auditoria financiera, en una auditoria de
gestion, estas pruebas permiten precisary comprobarlainformacion
vinculada a actividades misionales o de apoyo de la organizacion.
Con el propésito de obtener informacién y evidencia, se analizan
distintas técnicas como pruebas sustantivas que se detallan:

- Comparacion.

- Calculo.

- Confirmacion.

- Inspeccion.

- Examen fisico.

- Rastreo.
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4.3.2.3 Procedimientos analiticos: la informacién recopilada tanto

de las pruebas de cumplimiento como de las pruebas sustantivas se

analiza y evalta por el equipo de auditoria. Estos procedimientos

permiten determinar problemas y desorientaciones dentro de

los procesos del drea sujeta a auditoria y definir los hallazgos de

auditoria. Algunas técnicas de procedimientos analiticos incluyen:

Benchmarking: constituye una técnica administrativa utilizada
enlarevision objetiva de procesosy de practicas dela gestion del
ente a ser auditado mediante la comparacién de su desempefio
con una similar, lider del sector. Sirve para obtener datos fuera
de la organizacién y constituye una evidencia de auditoria que

genera un mayor nivel de credibilidad a las recomendaciones.

Andlisis comparativo (indices e indicadores): esta técnica
permite comparar valores reales (condicién) con los esperados
(metas) para cuantificar o calificar los hallazgos de auditoria,

observando causa y efecto.

Anélisis estadistico: permite decidir si una variable de ejecucién

satisface un criterio de auditoria.

Andlisis de regresion: se utiliza para revisar el comportamiento
histérico de una situacién, desagregando las variables que la
componen en el tiempo; sirve para hacer inferencias a partir de

una relaciéon observada en el pasado.

Andlisis  costo-beneficio: compara costos y beneficios

razonablemente estimados.

Simulaciones y modelos: se formulan escenarios légicos,
definiendo criterios fundamentados enel deber ser de productos

y procesos sobre el dmbito evaluado.

Mapeo de flujo de trabajo y comunicaciones: se efectda un
mapa de procesos, se identifican los puntos criticos, cuellos de
botella, tomas de decisiones, unidades de gasto, oportunidad de
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comunicaciones u otro aspecto relevante sobre el problema de
auditoria. Se utiliza para una comprension del funcionamiento
del ente auditado; ademds, puntualiza elementos claves
de control y dénde ampliar la aplicacién de las pruebas de

auditoria.
4.3.3 Recoleccion de la informacion

Las técnicas de auditoria representan programaciones usadas por
el auditor para obtener evidencia suficiente y necesaria que le
permita generar un juicio profesional sobre el ente auditado (Armas
& Malagon, 2005), esta técnicas se clasifican como se muestra en la

figura 12.

Figura 12.

Técnicas de recoleccion de informacion

Verbales (indagaci6n, encuestas, entrevistas)

g
Oculares (observacién, comparacion, revision selectiva,
rastreo)

Documentales (comprobacion, revision analitica, estudio

general)
v
' N
Fisicas (inspeccion)
. A
4 N
Escritas (andlisis, conciliacién, confimacion, célculo,
tabulacion)
\ v
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4.3.3.1 Técnicas verbales

Este tipo de técnicas busca generar informacién oral mediante
averiguaciones, pesquisa o indagaciones interna o externamente
del ente auditado, sobre los puntos débiles en la aplicaciéon de
procesos, practicas de control interno o situaciones que el auditor
considere relevantes para el examen de auditoria. Las técnicas
verbales se clasifican en:
- Indagacién: es la averiguacién a través de la ejecucion de
entrevistas directas, sea al personal del ente auditado o
de terceros, cuyas actividades tengan un vinculo con las

operaciones de la organizacién.

- Encuestas y cuestionarios: es la utilizacién de preguntas afines
a las operaciones realizadas por el ente auditado, con el fin de

determinar la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.
4.3.3.2 Técnicas oculares

Este tipo de técnicas consiste en la verificacién de manera paralela
y directa de como los responsables desarrollan y documentan las
actividades o procesos del ente auditado. Las técnicas oculares
permiten generar una visiéon de la organizacion desde el punto
de vista que el auditor necesite, es decir, procesos, instalaciones
fisicas, movimientos diarios, relaciones con el entorno, entre otros.
Se clasifican en:

- Observacién: es la contemplacién, a simple vista, que efectta el

auditor en la ejecucién de una actividad o proceso.

- Comparacién: denominada también confrontacién. Se suscita
cuando se fija la atencién en las operaciones realizadas por
el ente auditado y los lineamientos normativos, prdcticos y
técnicos establecidos con el fin de descubrir sus relaciones,

identificando diferencias y semejanzas.
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- Revisidénselectiva: es el examen a ciertas caracteristicas que debe
cumplir una actividad, proceso o documento, seleccionando
una parte de las operaciones que se evaluardn y verificardn en

la ejecucién de la auditoria.

- Rastreo: seguimiento al proceso de una operacién con el fin de

conocer y evaluar su ejecucion.

4.3.3.3 Técnicas documentales

Las técnicas documentales buscan obtener informacién escrita
que sirva de soporte, tanto para afirmaciones, andlisis o estudios
realizados por los auditores. Dentro de este tipo de técnicas se

destacan:

- Comprobacion: es la verificaciéon de la evidencia que sustenta
un proceso con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad y veracidad mediante el examen de

documentos que los justifiquen.

- Computacién: es el andlisis documental de datos o hechos

asistidos por computadora y software especializado.

- Revisién analitica: es el andlisis de indices, indicadores,
tendencias, exploracién de fluctuaciones, variaciones que

desvien las operaciones pronosticadas.

- Estudio general: esta técnica se aplica al inicio del trabajo del
auditor, en funcién de su experiencia profesional. Constituye la
evaluacion general de la informacién del ente auditado, sobre
aspectos como la naturaleza juridica de la organizacién, su
objeto social, estados financieros, informaciones presupuestas,
sistemas de informacién, sistemas de control, plan indicativo,

gestion, contratacion, etc.
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4.3.3.4 Técnicas fisicas

Las técnicas fisicas representan el reconocimiento real sobre los

hechos o situaciones dados en un tiempo y espacio. Se emplea como

técnica la inspeccién, que consiste en el reconocimiento a través del

examen fisico y ocular de hechos, situaciones, operaciones, activos

tangibles, transacciones y actividades, aplicando otras técnicas

como la indagacién, observacién, comparacién, rastreo, andlisis,

tabulacién y comprobacién.

4.3.3.5 Técnicas escritas

Las técnicas escritas consisten en reflejar informacién relevante

para el trabajo de auditoria. Se aplican las siguientes formas:

Anélisis: separaciéon de partes o elementos que conforman
una operacién o proceso para establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico.
Permite identificar y clasificar los aspectos de mayor relevancia
que pueden afectar al normal desenvolvimiento del ente
auditado.

Conciliacién: es la confrontacién de informacién generada por
distintas unidades administrativas en relacién con una misma
operacién o proceso, a efectos de hacerla coincidir, permitiendo
determinar la validez, veracidad e idoneidad de los registros,
informes y resultados objeto de examen.

Confirmacion: consiste en la corroboracion de la verdad, certeza
o probabilidad de hechos, sucesos u operaciones mediante
datos o informacién obtenida de manera directa y por escrito
de funcionarios o terceros que participan en las operaciones
sujetas a verificacion.

Célculo: es la verificaciéon de la exactitud aritmética de las
operaciones contenidas en los documentos como informes,

contratos, comprobantes.
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- Tabulaciones: se efecttian mediante agrupacién de resultados
importantes generados en las dreas y elementos analizados

para sustentar las conclusiones del examen de auditoria.
4.3.4 Gestion basada en indicadores

Un indicador es una expresién matemadtica que permite medir
variables clave. Estos indicadores tienen un objetivo y cliente
predefinido. En el contexto de la gestién, un indicador se relaciona
con la filosoffa de calidad total aplicada tanto en Estados Unidos y
en Japon (Armas & Malagon, 2005; Tapia et al., 2016). Es importante
destacar que toda actividad puede medirse mediante pardmetros
que se enfocan en la toma de decisiones para el monitoreo de la
gestién, asegurando que los procesos o actividades se ejecuten
correctamente y evaluando resultados en funcién de objetivos,

metas y responsabilidades.

En conclusién, unindicador de gestion es una expresiéon cuantitativa
del desempefio de una actividad o proceso. Al compararse con
algtn referente, se puede identificar una desviacion, lo que lleva a

que la organizacion tome acciones correctivas o preventivas.

En auditoria, los indicadores se utilizan indistintamente para
medir procesos o actividades. Lo fundamental es que, durante
la ejecucion de la auditoria, se cuente con suficiente informacién
confiable. De esta manera, el auditor puede construir una base de
indicadores que se interconecten con los resultados para generar
una estimacién del comportamiento organizacional. El disefio de
indicadores se enfoca en responder a preguntas como:

- (Quémedir? Esta pregunta determina el nivel al que se pretende

llegar con la auditoria.

- (A qué profundidad se busca llegar? Esto permite determinar

la cantidad de indicadores a utilizar.
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- ¢(Con qué informacién cuenta? Esta pregunta establece los

limites de construccion de indicadores.

- (Dedoéndeseobtendrdlainformacién? Esta pregunta representa

la confiabilidad y rapidez de la informacién obtenida.
4.3.5 Indicadores de gestion

Armas (2005) senala que un indicador por si solo constituye una
cifra frfa. Para que se convierta en un instrumento de andlisis y
evaluaciéon de la gestiéon, debe compararse con el resultado de
rangos preestablecidos y confrontarse con periodos anteriores.
Ademds, generar una interrelaciéon de resultados con las dreas
misionales del ente auditado en relacién con las dreas de apoyo.
Los indicadores representan pardmetros de mediciéon de objetivos
y metas (Merchdn et al., 2018), y cumplen las funciones especificas:
- Funcién descriptiva: proporciona informacién sobre el estado

real de un proceso.

- Funcién valorativa: evalia si el desempefio de una actividad o

proceso es adecuado o no.

Un indicador de gestién permite observar cémo se desarrollan
actividades y procesos, es decir, mide las acciones emprendidas
por la administracién del ente auditado para cumplir los objetivos.

La tabla 8 detalla las caracteristicas de un indicador de gestion.

Tabla 8.

Caracteristicas de un indicador de gestion

Caracteristica Descripcion

Especifico Los indicadores deben estar vinculados a los fenémenos

sociales, culturales y econémicos sobre los cuales la auditoria
actiia. Ademads, deben contar con metas y objetivos claros que
permitan evaluarlos y tomar decisiones pertinentes.

Explicito El nombre del indicador debe ser entendible.
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Caracteristica Descripcion
Relevante y El indicador debe describir situaciones prevalecientes en los
oportuno distintos dmbitos de aplicacién. Esto permite establecer metas

y transformarlas en acciones.

Claro de facil Todo indicador debe estar expresado con una férmula de
comprensién  cdlculo que permita un mejor entendimiento. Ademds, debe

ser confiable y exacto.

Disponible Para observar su comportamiento, un indicador debe estar
por varios disponible a lo largo del tiempo para las distintas unidades
afios administrativas.

4.3.5.1 Clasificacion de indicadores de gestion

La clasificacién de indicadores de gestién en auditoria es un proceso
fundamental que permite evaluar la eficiencia, eficacia y legalidad
de las operaciones empresariales (Uribe, 2014). Estos indicadores
pueden ser internos o externos, cuantitativos o cualitativos, y
ayudan a medir el cumplimiento de los objetivos, la calidad de
los procesos y la efectividad de las estrategias. Algunos de los
indicadores de gestion clave en auditoria incluyen:

- Cumplimiento de objetivos. Estosindicadores miden el progreso

y el logro de los objetivos estratégicos de la organizacién.

- Eficiencia operacional. Este indicador evalta la efectividad
y eficiencia en la ejecucién de las operaciones diarias de la

organizacion.

- Calidad de los procesos. Los indicadores de calidad permiten
evaluar la calidad de los procesos y la satisfacciéon del cliente,

identificando dreas de mejora y oportunidades de crecimiento.

- Gestién de riesgos. Este indicador evalia la efectividad de la
gestion de riesgos y el cumplimiento de las politicas de riesgo

y control internos.
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- Relaciones con stakeholders. Estos indicadores miden la
satisfaccion y el compromiso de los diferentes grupos

interesados, como empleados, clientes y proveedores.

- Innovacién y desarrollo. Este indicador evaltia la capacidad
de la organizacién para innovar y adaptarse a cambios en el

mercado o en la industria.

- Desempefio financiero. Los indicadores financieros miden el
desempefio financiero de la organizacién, como la rentabilidad,

el flujo de efectivo y la capacidad de financiamiento.

Los indicadores de gestiéon son fundamentales para la toma de
decisiones y el seguimiento del progreso en el logro de los objetivos
de la organizacién. Al analizar estos indicadores, las empresas
pueden identificar dreas de mejora, subsanar problemas y tomar
decisiones informadas que contribuyan al éxito sostenido de la

organizacion.
4.3.5.2 Indicadores de economia

La evaluacion de la gestion econdémica implica analizar el
desempefio a través de indicadores que comprenden la situaciéon
real del ente auditado, asi como su posicién crediticia y funcional.
Las principales razones de economia en la auditoria de gestiéon y
su calculo se fundamentan en el balance general y el estado de
pérdidas y ganancias. Es importante mencionar que el fin de la
auditoria de gestion no es generar una opinién sobre los estados
financieros, sino cerciorarse de la confiabilidad de los datos que
reflejan. Existen cuatro grupos de estos indices: razones de liquidez
y actividad, endeudamiento, rentabilidad, cobertura o reserva
(Puente et al., 2017). En la tabla 9 se muestra un resumen de cada

una de estas razones.
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Tabla 9.

Indicadores de medicién de economia

Indicador

Descripcion

Liquidez y actividad

Endeudamiento

Rentabilidad

Cobertura o reserva

Este tipo de indicadores genera informaciones méds
relevantes vinculadas a las operaciones a corto plazo
del ente auditado. Las principales medidas de este

tipo son:

- Capital neto de trabajo.
- Razébn corriente.
- Prueba 4cida.

Estos indicadores expresan el monto de dinero que

terceros emplean para generar utilidades.

- Razén de endeudamiento.
- Razoén pasivo-capital.

- Razén pasivo a capitalizacién total.

Estos indicadores que permiten evaluar el nivel de
ganancia del ente auditado en relacién con otros
activos o a la inversién de sus propietarios. Se resaltan

tres indices:

- Margen bruto.
- Margen operacional.

- Margen neto.

Este grupo de indicadores evidencia la capacidad del
ente auditado para cubrir sus obligaciones de deuda.
El principal indicador es el numero de veces que se ha

ganado intereses.

4.3.5.3 Indicadores de eficiencia

En el contexto de la auditoria, Armas (2005) define que la eficiencia

“es la obtencién de bienes y servicios con un manejo racional de

recursos” (p. 80). La eficiencia es una medida que implica una

cualidad que relaciona el resultado, razén por la cual es importante
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determinar indicadores cuantitativos que reflejen el volumen de

produccién.

Figura 13.

Indicadores de eficiencia

e Produccidn fisica expresada en unidades fisica de bienes y servicios.

® Producciéon mercantil, que representa el valor de los productos y

servicios listos para ser vendidos en el perfodo econémico.

Indicadores
cuantitativos ® Produccién bruta, integrada por la produccién mercantil més la

variacién de la produccién en proceso.

® Produccion neta es igual a la pruduccién bruta menos el consumo
material, los gastos de amortizacion y otros gastos monetarios /

* Costo por unidad monetaria de produccion bruta: el costo de \

produccién bruta /el valor de la produccién mercantil.

* Gastos materiales por unidad monetaria de produccién bruta: consumo

. material / produccién bruta.
Indicadores

cualitativos

* Gastos de salarios por unidad monetaria de produccién bruta: gasto

salarios/ produccién bruta.

¢ Productividad: producccién bruta/promedio de trabajadores. /

4.3.5.4 Indicadores de eficacia

La eficacia representa la consecucién de objetivos y metas en
funcién de la misién del ente auditado y la visién estratégica.
Los indicadores de eficiencia se relacionan con el resultado del
cumplimiento de programas, planes y metas, considerando
aspectos como cantidad, calidad y oportunidad.

Laaplicaciéndeestetipodeindicadoresdebe considerarinformacién
relacionada con los planes y programas organizacionales, recursos
utilizados y planeados, niimero de usuarios y usuarios potenciales,
asi como los tiempos programados y utilizados en las distintas
actividades. Entre los principales indicadores de eficiencia destacan
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el indice de cobertura, indice de cumplimiento en tiempo, indice
de cumplimiento de utilizacién de recursos, indice de satisfaccion
del cliente, indice de cumplimiento de gastos ejecutados, indice
de cumplimiento de metas, promedio de capacidad instalada,
promedio diario de estadia e indice ocupacional. En la tabla 10 se

muestra como se calcula cada uno de estos indicadores.

Tabla 10.

Indicadores de eficacia

Indicador Calculo

Numero de usuarios atendidos

Cobertura Numero de uuarios potenciales
Tiempo ejecutado
Cumplimiento en tiempo Tiempo programado

Recursos utilizados
Recursos planeados

Cumplimiento de utilidad de los

recursos
Calidad obtenida

Satisfaccion del cliente Calidad programada

Cumplimiento de gastos ejecutados Gastos ejecutados

Gastos programados

Cumplimiento de metas Metas ejecutadas

Metas programadas

Promedio diario de capacidad instalada Capacidad instalada
dias del periodo

Promedio diario de estadia Capacidad ocupada
dias del periodo

Ocupacional Promedio de estadia

Promedio de capacidad instalada

4.3.5.5 Ficha técnica de los indicadores

Con el fin de que un indicador conserve el sentido por el cual
se genera, es importante establecer o disefiar una ficha técnica
para cada uno de ellos, la cual debe ser socializada en todos los
niveles de la organizacién, en la tabla 11 se muestra la informacién

necesaria de la ficha.
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Tabla 11.
Hoja del indicador

Elemento Descripcion
Numero Corresponde a la secuencia del indicador.
Nombre Denominacién del indicador.

Son factores internos o externos a la entidad

- L. que deben identificarse y reconocerse, ya
Factor critico de éxito
que representan una amenaza o apoyo a la

consecucién de objetivos.

Forma de célculo Relacién de variables.

Objetivo Propésito de calcular el indicador.

Anélisis del indicador, en funcién del rango de

Interpretacién » .
fluctuacién; es la lectura del indicador.
Fuente de informacién Origen de los datos utilizados.
. Periodo de tiempo en que se realiza la
Frecuencia

evaluacién.

Valor del indicador, expresado en niimero,
Unidad de medida o p
porcentaje, tiempo o dinero.

4.3.6 Hallazgos de la auditoria de gestion

En auditoria, un hallazgo se refiere a las debilidades del control
interno detectadas por el auditor, que deben ser comunicadas a
los funcionarios del ente auditado. Estos hallazgos constituyen
deficiencias relevantes que pueden afectar negativamente la
capacidad de registrar, procesar, resumir y reportar informacién
fidedigna. Un hallazgo es la base fundamental para una o mds
conclusiones, recomendaciones y disposiciones (Armas & Malagon,
2005; Tapia et al., 2016).
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En auditoria, los requisitos bdsicos de un hallazgo son: importancia

relativa que amerite su desarrollo y comunicacién formal,

evidencias precisas que consten en los papeles de trabajo; objetivo,

al fundamentarse en los hechos, se basa en una labor de auditoria

suficiente para respaldar conclusiones resultantes; convincente

para una persona que no ha participado en el proceso de la

auditoria.

4.3.6.1. Atributos del hallazgo

El auditor determina las observaciones de auditoria o hallazgos y

evalia su importancia. Los atributos de un hallazgo en auditoria

son condicién, criterio, causa y efecto.

Condicién (lo que es): son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor frente a una operacién, actividad o
proceso. Expresa el nivel en que los criterios han sido logrados
o aplicados; la condicién puede ser un criterio que no se esté

aplicando o alcanzando total o parcialmente.

Criterio (lo que debe ser): representan las normas y pardmetros
a través de los cuales el auditor mide la condicién, es decir: son
las unidades de medicién para evaluar la condicién actual. Una
clasificacion tipica de criterios presenta disposiciones escritas
(leyes, reglamentos, politicas, planes, manuales, circulares,
etc.), sentido comtn, experiencia del auditor, indicadores
de gestién, opiniones independientes de expertos, practicas
comerciales prudentes, instrucciones escritas, experiencia

administrativa y précticas observadas.

Causa (por qué sucede): es la razén primordial que presenta
una condicién, el motivo o motivos por los cuales no se ha
cumplido el criterio. Entre las principales causas tipicas se
destacan: falta de capacitacion, falta de comunicacién, falta de

conocimiento, negligencia, normas obsoletas, inexistentes, falta
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de recursos, falta de juicio, apatia del problema, inadvertencia
de beneficios potenciales, falta de supervisién, desactualizacién
de la organizacién, escasa delegacién de autoridad, auditoria
interna deficiente, concentracion de autoridad.

- Efecto (la consecuencia): se traduce en los resultados adversos,
reales o potenciales que consigue el auditor en la comparacién
de condicién y criterio. Generalmente representa una pérdida
de dinero o eficiencia y eficacia a razén de la aplicacién de
estdndares establecidos; representa el fracaso del logro de
metas y objetivos. Como ejemplo de efectos tipicos se destaca:
pérdida de ingresos, incumplimiento de normativa, gastos
indebidos, ineficiencia en el trabajo, control inadecuado de

recursos o actividades.

En el trabajo de campo de la auditoria, el auditor utiliza la hoja de
hallazgos, como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12.
Hoja de hallazgo
Auditorfa de gestién a: REF/ P.T

Componente:

Titulo del comentario:

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion

4.3.6.2 Tipos de hallazgo

a. No conformidad

Incumplimiento de un requisito, que puede ser de la propia norma
o del Sistema de Gestion de la Calidad del ente auditado. Este tipo
de desviaciones afecta a la conformidad del producto o servicio y

debe resolverse de manera inmediata.
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b. Desviacion
Son incumplimientos que no afectan la calidad del producto o
servicio; mas bien, se trata de fallos no sistematicos.

Observacion
Se refiere a un hallazgo que no incumple ningdn requisito de la
norma o del que no se tiene una evidencia objetiva.

4.3.7 Evidencias

El informe de auditoria estd basado en la evidencia. Los auditores
de gestién son responsables de seleccionar cuidadosamente la
naturaleza y la cantidad de evidencia recogida, ya que es un punto
clave para todo el proceso de auditoria. Debe incluir conceptos de
relevancia, competencia, suficiencia y oportunidad.

En la auditoria, la evidencia se define como la informacién o hechos
que usa el auditor para verificar que las actividades auditadas
se presenten de acuerdo con estdndares y criterios predefinidos.
Autores como Tapia et al. (2016) y Armas (2005) afirman que una
evidencia se traduce en los hechos obtenidos en el trabajo de campo,
los cuales se documentan y sirven para respaldar observaciones y
conclusiones.

4.3.7.1 Tipos de evidencia

La NIA500 abarca los tipos de evidencia en una auditorfa. Dado que

los recursos a disposicién del auditor son limitados, no es practico

obtener todo tipo de evidencias. En este contexto, el profesional de

auditoria seleccionard la evidencia apropiada para cada situacion.

Los tipos de auditoria son:

- Evidencia fisica: es aquella obtenida por observacién directa.
Ejemplo: verificacién fisica de inventarios, mapas o fotos.

- Evidencia testimonial: es aquella obtenida a través de consultas
del auditor a las personas que trabajan en el ente auditado para
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obtener informacién, mediante declaraciones orales o escritas
en respuesta a preguntas.

Evidencia analitica: este tipo de evidencia se construye mediante
el anédlisis de informaciéon de otras fuentes, comparaciéon y
relaciones para determinar saldos de cuentas u otros datos
razonables, como el costo-beneficio.

Evidencia documental: es el examen que hace el auditor a los
documentos y archivos del ente auditado, como la revisién de
facturas, cheques y contratos.

Evidencia electrénica: dada la era digital, la contabilidad,
gerenciay otros sistemas en las empresas estdn computarizados,
y para los registros de auditoria el rastreo es magnético. Dentro
de los tipos de evidencia electrénica se incluyen diagramas
de red y hardware, bitdcoras de sistemas operativos, diarios
de operador y consolas, registros de tiempo y asistencia,
programas de aplicaciéon, diagramas de flujo, cédigos fuente
y otros registros multimedia. La recoleccién de esta evidencia
es muy frdgil, volatil y su seguridad es relativa, por lo que
el auditor para garantizar su validez debe ejecutar pruebas
y procedimientos que le permitan tener seguridad razonable
para los propdsitos de auditoria.

4.3.7.2 Atributos de la evidencia

En el campo de la auditoria, son atributos de la evidencia: ser

competente, relevante y suficiente para servir de soporte a la

opinién profesional del auditor con relacién al ente auditado,

el programa, la actividad o la funcién auditada. Es importante

mencionar que las evidencias obtenidas en el proceso de auditoria

se agrupan y archivan en grupos de documentacién denominada

legajos’.

Los legajos de auditoria son un conjunto de papeles de cardcter permanente, elaborados

por el profesional de auditoria o proporcionados para las dreas del ente auditado en
relacién con antecedentes, actividades, informacién econémica, financiera y el control
posterior.
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Existen cuatro determinantes de la credibilidad de la evidencia.
Los atributos que debe cumplir son relevancia, competencia,
suficiencia y oportunidad.

- Relevancia: una evidencia serd relevante en funcién del objetivo
de la auditorfa. La relevancia considera solo los términos de
objetivos especificos de la auditoria. Una evidencia es relevante
para un objetivo, pero no para otro.

- Competencia: una evidencia de auditoria es competente si estd
acorde con la realidad; en otras palabras, si esta evidencia es
valida. Se considera que una evidencia es competente si ha sido
obtenida de una fuente confiable. En la figura 14 se detalla la

manera de determinar la confiabilidad de la evidencia.

Figura 14.
Confiabilidad de la evidencia

Evidencia de fuente confiable e independiente

Evidencia desarrollada bajo un buen sistema de control interno

Evidencia directa generada con la observacién o el andlisis del personal

Corroboracién de la evidencia

Evidencia documentada

Evidencia oral corroborada por escrito

Documentos originales son mds confiables que fotocopias

Evidencia testimonial obtenida de alguien imparcial

A N [0y 5y g
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Suficiencia: se refiere al ntimero de evidencias requeridas
para emitir una opinién de auditoria, que debe ser suficiente,
pertinente y competente. Por ejemplo, en un procedimiento
de auditoria, las evidencias obtenidas de una muestra de
150 serfan mds confiables que de una muestra de 75. Existen
diversos elementos que determinan la idoneidad del tamafio
de la muestra de auditoria; los mds importantes son la eficacia
de la estructura del control interno del ente auditado y la
expectativa de errores por parte del auditor. Como ejemplo,
en una auditoria a una fdbrica de calzado, el auditor llega a
la conclusién de que hay una probabilidad muy alta de que
el inventario de productos terminados sea obsoleto debido
a la naturaleza de la industria. En este caso particular, el
auditor selecciona muestras del inventario para verificar la

obsolescencia.

Es importante mencionar que existen otros factores a tomarse en

cuenta al momento de definir la suficiencia de evidencia:

a)
b)
)
d)

e)

La calidad de la evidencia recolectada.

El significado de los hallazgos.

El nivel de riesgo vinculado a una opinién errada.
La experiencia generada en auditorias anteriores.

El costo de generar la evidencia relativa de los beneficios en

funcién de los hallazgos.

Oportunidad: hace referencia al momento en que las evidencias
son recopiladas, o también al periodo que abarca el examen
de auditoria. Las evidencias son mds convincentes cuando se

consiguen lo mds cerca posible de la fecha del balance.
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4.3.8 Papeles de trabajo

Al recolectar la evidencia, esta debe quedar documentada. Para
ello, se utilizan los papeles de trabajo, que respaldan la labor de la
auditoria de gestién. Los papeles de trabajo representan el conjunto
de piezas documentales o electrénicas (procesador de texto, hojas
de cédlculo elaboradas en alguna aplicaciéon informética), en las
cuales se consigna la evidencia recolectada por el auditor y los
resultados de las pruebas realizadas en la etapa de ejecucion.

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos
fidedignos que contienen informacién obtenida por el auditor
en la aplicaciéon de la auditoria. Ademds, describen las pruebas
realizadas y los resultados de estas, sobre los cuales sustenta la
opinién que el auditor emite al suscribir el informe de auditoria.
La propiedad y custodia de los papeles de trabajo corresponden
a la firma auditora. Estos documentos tienen el cardcter secreto
de la informacién contenida en ellos. Aunque no existe un tiempo
especifico para conservar los papeles de trabajo, es importante
hacerlo para auditorias futuras y cumplir requerimientos legales
en caso de litigios.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) referentes a
documentacién sefialan que la extension de los papeles de trabajo
es a juicio profesional. Por lo tanto, es necesario y préactico
documentar todos los asuntos importantes que el auditor considere
necesarios. Tanto el SAS como las NIA indican que todo papel de
trabajo debe incluir:

- Informaciénreferente alaestructura orgdnica del ente auditado.

- Extractos o copias de documentos legales importantes,
convenios y estatutos.

- Evidencia del proceso de planteamiento, incluyendo programas
de auditoria.
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Evidencia de comprensiéon del sistema contable y de control
interno.

Evidencia de evaluacién de riesgos inherentes y de control.

Evidencia sobre la evaluacién del trabajo de auditores internos
y las conclusiones alcanzadas.

Andlisis de transacciones y balances.
Andlisis de tendencias.

Un registro de la naturaleza, tiempo y grado de procedimientos
de auditorfa desarrollados y de los resultados de estos
procedimientos.

Indicacién sobre quién desarrollé los procedimientos de
auditoria y cudndo fueron desarrollados.

Copias comunes con otros auditores, expertos y terceros
involucrados.

Copias de cartas relacionadas a asuntos de auditoria
comunicados o discutidos con la entidad, incluyendo términos
de trabajo y las debilidades sustanciales en control interno.

Cartas de presentacion recibida de la entidad.

Conclusiones alcanzadas por el auditor, respecto a aspectos
relevantes de la auditoria, en las que se incluyan como se han
resueltolos asuntosinusuales mostrados porlos procedimientos
del auditor.

Copias de los estados financieros, dictamen u otros informes

del auditor.

4.3.8.1 Elementos de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser claros y concisos en cuanto

a la operaciéon a la que se refieren, el trabajo desarrollado y las

96



conclusiones generadas. Algunos elementos que debe contener
todo papel de trabajo:
- Nombre del ente auditado.

- Fecha del cierre del ejercicio examinado.

- Descripcién del contenido.

- Fecha en la que preparé.

- Fuente de donde se obtuvieron los datos.
- Descripcién concisa del trabajo efectuado.

- Conclusién.
4.3.8.2 Administracion y revision de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el resultado de la auditoria ejecutada
y son de propiedad del ente auditor. Los informes de auditoria, al
igual que los papeles de trabajo y toda la evidencia que respalda
la auditoria, deben conservarse por el plazo que fijen las normas

legales vigentes.

Existen tres razones principales para realizar una revisiéon de los
papeles de trabajo al finalizar la auditorfa:

1. Evaluacién del desempefio del personal.

2. Determinar que el examen de auditoria satisfaga los estdndares

de desempefio establecidos.

3. Neutralizar cualquier prejuicio de criterio de los auditores.
4.3.8.3 Clasificacion de los papeles de trabajo
Los papeles de trabajo en auditoria se pueden clasificar desde dos

puntos de vista: por su uso y por su contenido, como se muestra

en la figura 15.
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Figura 15.
Clases de papeles de trabajo

Por su uso Por su contenido
E] Archivo permanente E] Hojas de trabajo
Cédulas sumatorias, analiticas,
D Archivo de auditorfa D subanaliticas, de discusién, de

observacién y marco conceptual

Archivo permanente: constituye un expediente especial en el que
se concentran documentos relativos a antecedentes, constitucion,
organizacién, operacién, normativa juridica y contable, e
informacién financieray presupuestos, asicomo actas y documentos
de entrega y recepcién de los entes fiscalizables. Esta informacién,
debidamente actualizada, servird como instrumento de referencia
y consulta. La integracién del archivo permanente se inicia en la

etapa de planificacién al obtener la informacién del ente auditado.

Archivo de auditoria: se elabora durante el transcurso de la

auditoria y recopilan la evidencia del proceso de planificacion.

Hojas de trabajo: son hojas de multiples columnas en las que se
registran agrupamientos de cuentas de mayores saldos sujetas
a examen. Constituyen un resumen y una guia para las cédulas

restantes.
Cédulas sumarias: contienen datos de manera general de cifras,
procedimientos, conclusiones u observaciones correspondientes a

un grupo de conceptos cuyo andlisis se encuentra en otras cédulas.

Cédulas analiticas: en estas cédulas se describen los

procedimientos aplicados a los procesos seleccionados para la
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revisién y comprobacién en los distintos tipos de auditoria. Se
muestran razonabilidad o irregularidad mediante marcas y notas
explicativas de auditoria.

Cédula subanalitica: se elabora para examinar con mayor detalle
algin concepto o para explicar otros procedimientos afiadidos a
los contenidos en otra cédula analitica de auditoria.

Cédula de discusiéon de observaciones: solo se debe formular
previa autorizacién del nivel jerdrquico superior. En esta cédula
se describen con claridad y objetividad las decisiones que se
consideren necesarias en relaciéon con los resultados obtenidos de
la auditoria. Estas decisiones serdn ttiles para el drea auditada, y
el contenido de las cédulas debe ser conocido por los titulares de

las 4reas auditadas.

Cédula de marco conceptual: a través de esta cédula, el auditor
da a conocer de forma general el objetivo, alcance, plan de trabajo,
estrategia y cualquier otro recurso que utilizard para alcanzar el

objetivo deseado. Debe prepararse al inicio de la auditoria.
4.3.9 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos o simbolos utilizados por
el auditor en la anotacién de sus cédulas para resaltar o indicar
hechos o pruebas efectuadas. El significado de estas marcas se

describe como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13.
Marcas de auditoria
Marca Significado
v Célculo verificado.
vV Cifra cuadrada.
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Marca

ev
dv

dev

O ®

Obs.

Significado

Cifra que no debe ser considerada.

Documento o punto pendiente por aclarar, revisar o

localizar.

Documento o punto pendiente que fue aclarado, verificado

o comprobado.

Confrontado contra registro.

Confrontado contra documentacién comprobatoria

original.

Expediente revisado.

Documento integrado en expediente.

Documentacién comprobatoria revisada.

Confrontado contra evidencia fisica.

Pedido, contrato o dato por confirmar mediante compulsa.

Referencia de alguna irregularidad en el papel de
trabajo, que posteriormente se describird en la cédula de

observacion

Muestra seleccionada para revisién

Ademds de las marcas descritas, existe el uso de conectores y

notas que permite al auditor referenciar y comentar la informacién

contenida en sus papeles de trabajo, como se muestra en la figura

16.
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Figura 16.

Conectores y notas

Conectores Notas

OO & OO

4.4 Fase de comunicacion

Esta fase tiene como propdsito asimilar los criterios basicos para
elaborar el informe de auditoria, asi como las estrategias de
presentacion de resultados al ente auditado. La comunicacién de
resultados del trabajo cierra el proceso principal de la auditoria.
La fase de elaboracion del informe de una auditoria de gestién se
inicia con la redaccién de las observaciones preliminares y finaliza,
en la mayoria de los casos, con las conclusiones y recomendaciones
de gestion. La informacién plasmada en el informe tiene como
objetivo promover cambios y mejoras en el ente auditado. Entre
las principales fases, se destacan:

- Redaccién de conclusiones segun los hallazgos.

- Redaccion de recomendaciones a los directivos del ente

auditado.

- Acuerdo conelnivel directivo dela auditoria sobre la estructura,

conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe.
- Generar un borrador del informe (informe preliminar).
- Presentacion de resultados del ente auditado.
- Elaboracion del informe definitivo.
En la fase de comunicacion de auditoria, se enfoca en la notificacion
al ente auditado de los resultados obtenidos en el proceso de

auditoria, formulando un plan de accién correctivo con miras a

mejorar la eficiencia, eficacia y economia del ente auditado.
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4.4.1 Informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo
del auditor, en el que se presentan observaciones, conclusiones y
recomendaciones sobre los hallazgos, asi como el correspondiente
dictamen sobre larazonabilidad de las cifras presentadas en estados
financieros, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones
generadas por los interesados y cualquier otro aspecto relevante

para la composicién del informe.

El informe de auditoria expresa una opinién no vinculante sobre
las cuentas anuales o estados financieros que presenta el ente
auditado. Autores como Maldonado (2014), Armas y Malagén
(2005) consideran que dicho informe es el elemento mds importante
del proceso de auditoria, ya que representa el producto resultante

del examen realizado.

El informe es la fase a través de la cual el auditor expresa por
escrito el papel y los resultados procedentes de la aplicaciéon
de procesos analiticos. Se explican los hallazgos, la condicidn,
los criterios, las causas, los efectos, asi como las conclusiones y
recomendaciones sobre el ente auditado. Las fases de planeacién y

ejecucion representan los insumos del informe de auditoria.

Entre los principales insumos para el informe de auditoria se
detallan los siguientes:

- Andlisis de la organizacién de la auditoria de gestion
(informacion relevantes del ente auditado y evaluacién del control
interno).

- Plan de auditorfa.
- Programas de auitoria.

- Hallazgos de auditoria.
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- Evidencias.

- Papeles de trabajo.

Todo auditor debe redactar el informe de auditoria con extremo
cuidado y consideracién, ya que dicho informe es el tinico aspecto
del trabajo del auditor que es ptublico y estd sujeto a juicio de la
competencia. De él puede emanar la responsabilidad legal del
auditor.

El informe debe incluir inicamente hallazgos y conclusiones que
estén debidamente documentadas en papeles de trabajo, que
sustenten una evidencia relevante y competente. Es importante
que, si la informacién es significativa para los hallazgos vy
conclusiones de auditoria que no han sido examinados, dentro
del informe se indiquen las limitaciones de la informacién y no se
emitan conclusiones o recomendaciones injustificadas.

El informe de auditoria debe ser objetivo y veraz, es decir,
evidenciar la verdad de los hechos tal como son y se conciben.
Debe evitarse interpretaciones erréneas, y los resultados deben ser
impaciales. Al describir las falencias del desempefio en la gestiéon
del ente auditado, el auditor debe mencionar las explicaciones de
los dirigentes y funcionarios responsables. A través del informe, se
debe alentar la toma de decisiones en funcién de los hallazgos y

recomendaciones.
4.4.2 Tipos de informe de auditoria

a. Informe extenso: es un documento generado por el auditor para
comunicar los resultados. Contiene comentarios, conclusiones

y recomendaciones, junto con el dictamen respectivo.

b. Informe breve: es un documento formulado para comunicar
resultados, en el cual los hallazgos no son relevantes y no

desprenden responsabilidades.
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Informe de examen especial: es un reporte que constituye
el producto final de la ejecuciéon de exdmenes especiales de
cardcter financiero, operacional y técnico. Tiene un alcance
limitado y es menos amplio que el informe de auditoria. Aplica
normas, técnicas y procedimientos de auditoria para revelar
los resultados obtenidos a través de cometarios, conclusiones y

recomendaciones.

Informe de responsabilidad penal: este tipo de informe se
origina cuando existen delitos de peculado u otros que afecten
a la administracién del ente auditado. Se utiliza en entidades
del sector publico.

4.4.3 Estructura del informe de auditoria

La estructura del informe de auditoria se genera desde el inicio de

la auditoria. Una vez concluido el trabajo de auditoria, el auditor

sabe lo que desea escribir y conoce los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones que deben ser comunicadas. El informe debe

contener los siguientes apartados:

a.

Caratula: debe contener el logotipo del ente auditado, el nombre
de la unidad de auditoria, el titulo del trabajo de auditoria, el
nombre del auditor, el lugar y la fecha de la auditoria.

indice: es el detalle resumido del contenido del informe
e incluye nimero de pdginas. Sirve de guia para el lector o
usuario del informe.

Abreviaturas utilizadas: es fundamental incluir una lista del
significado de las abreviaturas usadas dentro del informe.
No se consideran abreviaturas de uso corriente, sino aquellas

pertinentes al contenido del informe.

Carta de presentacién: esta comunicacién sirve para presentar
el informe de auditoria de gestién al gerente y miembros del
ente auditado. Dentro de la carta de presentacién se deben
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incluir: titulo, destinatarios, alcance del trabajo, declaracién de
que la auditoria de gestion se realizé conforme a las normas de
auditorias vigentes, firma del auditor general, lugar y fecha de

emision.

El auditor, al estructurar el informe, debe responder la pregunta ;a
quién estd escribiendo el informe?, pues generalmente el lector no

es técnico y no sabe interpretar un informe técnico.

A continuacién, se presenta un modelo de carta de presentacién
del informe de auditoria:

Asunto: Carta de presentacién del informe.
Fecha: Riobamba, dias/mes/afio

Sefior.

Gerente General de XYZ S.A

Ciudad.

De nuestra consideracion:

Se ha realizado la auditoria de gestion a ....................c.oo ,
por el periodo comprendido entre el ........................ y el

El examen se efectué de acuerdo con las normas internacionales
de auditoria, COSO, normas internacionales de contabilidad y
todas las normas que rigen a la empresa XYZ S.A. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener
certeza de que la informacién y documentacién examinada no
contenga errores de cardcter significativo. Asimismo, se verifica
que las operaciones a las cuales corresponden se han ejecutado

conforme a las disposiciones legales vigentes.
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Por la naturaleza del examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones,
que constan en el presente informe.

Atentamente,
AUDITOR GENERAL

CapituloI: Enfoque dela auditoria. En este capitulo se consignardn
los datos mds importantes acerca del motivo, alcance y naturaleza
de la auditoria de gestion, el enfoque y los indicadores utilizados.
Estos elementos servirdn de base para una mejor compresién y
apreciacién por parte del lector. A continuacién, se detallan los
siguientes aspectos:

- Motivo de la auditoria.

- Objetivo de la auditoria.
- Alcance de la auditoria.

- Componentes auditados.

Capitulo II: Informacion de la entidad. Se incluye la informacién
relativa a la entidad:

- Mision.

- Vision.

- Base legal.

- Estructura orgénica.

- Objetivos.

- DPoliticas.

- Principales funcionarios.

Capitulo III: Resultados generales. En esta seccion se presentardn

los comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad.
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Estos estardn relacionados con la evaluacién de la estructura del
control interno, asi como del cumplimiento de objetivos y metas

institucionales, entre otros aspectos.

Capitulo I'V: Anexos. El informe, con frecuencia, requiere detalles
e informacién que deben anexarse como gréficos, cuadros,
resimenes, indicadores y pardmetros de gestion, y el cronograma
de cumplimiento de recomendaciones.

Asimismo, se debe adjuntar como apéndice:

- Memorando de antecedentes.
- Sintesis de la auditoria de gestion.
- Constancia de la notificacion de inicio de auditoria.

- Convocatoria y acta de la conferencia final de comunicacién de

resultados.
4.4.4 Requisitos y cualidades del informe de auditoria

La preparacién y presentacion del informe de auditoria debe

cumplir con caracteristicas que faciliten la comprensién de

los usuarios y promuevan una efectiva aplicacién de acciones

correctivas. Las principales cualidades que debe tener el informe

de auditoria son las siguientes:

a. Utilidad y oportunidad: la formulacién de un informe de
auditoria se antecede por un andlisis minucioso de los
objetivos establecidos, los usuarios de los informes y el tipo de

informacién que se desea comunicar.

b. Objetividad y perspectiva: todo informe debe presentar
comentarios, conclusiones y recomendaciones de forma
evidente, objetiva, imparcial y clara. Debe incluir suficiente
informacién sobre el asunto principal de la auditoria para

proporcionar al usuario una perspectiva adecuada.
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c¢. Concisién: el auditor debe presentar informes completos
y concisos con el propésito de captar la atencién de los
funcionarios responsables del ente auditado. Un informe de
auditoria serd efectivo cuando se formule oportunamente
después de la culminacién del trabajo de campo.

d. Precisién y razonabilidad: el requerimiento de precisiéon se
fundamenta en la necesidad de adoptar una posicién equitativa
e imparcial al informar a los usuarios y lectores que el informe
expuesto es confiable. Un error en el informe puede generar
dudas sobre su validez total.

e. Respaldoadecuado:tantoloscomentarioscomolasconclusiones
presentadas en el informe de auditoria deben respaldarse con
evidencias suficientes y objetivas para sustentar lo informado
con precisién y razonabilidad.

f. Tono constructivo:el propésito delinforme de auditoriaeslograr
que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia,
eficacia y efectividad. Por lo tanto, la redaccién del informe
debe enfocarse a generar una reaccién favorable y la aceptacién
de las observaciones, conclusiones y recomendaciones emitidas
por el auditor.

g. Importancia del contenido: la informacién contenida en todo
el informe es vital para justificar la comunicacién y merecer la
atencién de aquellos a quienes va dirigida.

h. Claridad: para que el informe se comunique con efectividad,
debe presentarse de manera clara y simple. Es imprescindible
considerar la claridad de los datos del informe, ya que pueden
ser utilizados por otros funcionarios y no solamente por
directivos vinculados al examen de auditoria.

4.4.5 Informe preliminar

El auditor es quien redacta el informe preliminar, también

denominado borrador, con los resultados de la auditoria. Este es
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susceptible de adiciones, supresiones o enmiendas y se redacta
con el propdsito de presentar los resultados a la administracién.
El borrador del informe es un tipo de comunicacién a gerencia
que se puede presentar en las auditorias (Armas & Malagén,
2005; Maldonado, 2014). Este informe preliminar se somete al
conocimiento del nivel directivo del ente auditado con el propésito
de conocer la opinién y observaciones, asi como efectuar las
mejoras pertinentes.

Al finalizar cada auditoria, el auditor debe emitir una opinién o
un informe escrito en el cual se precisen los resultados de manera
apropiada. El contenido debe ser de facil entendimiento, libre de
ambigiiedades y debe incluir tinicamente informacién respaldada
por evidencia relevante de la auditoria.

El formato del informe preliminar o borrador debe contener la
cardtula, y todas las paginas llevardn impreso el sello que diga
borrador de informe. Ademds, se debe identificar la fecha de la
conferencia final y la fecha de otorgamiento del documento.

4.4.6 Conclusiones de la auditoria

Las conclusiones se construyen en funcién de los objetivos de
auditoria. Los hallazgos, resultados y conclusiones preliminares
deben probarse con la evidencia recopilada y discutirse para
generar informacién valiosa para el ente auditado.

Las conclusiones de auditoria deben ser apropiadas, especificas,
légicas, aprobadas por el auditor general, sustentadas en evidencia
y discutidas con la administracién. El proceso de generacién de las
conclusiones es sistemdtico y se basa en una propuesta, objetivos,

criterios o estandares.

Segin Armas (2005), la obtencién de conclusiones apropiadas es

un pilar fundamental para el proceso de auditoria, ya que resumen
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los resultados del trabajo y establecen si los objetivos trazados
han sido alcanzados. Durante la fase de ejecucién, el auditor y
su equipo recogen evidencia y obtienen resultados en funcién de
cada criterio o estdndar. La comparacién de lo obtenido frente a
los criterios establecidos revela resultados positivos y negativos,

sobre los cuales el auditor basa sus conclusiones.

El auditor es el encargado de definir la conclusién de la auditoria,
conjugando criterio, condicién, causa y efecto de los resultados.
Sin embargo, por cada aspecto examinado del ente auditado, se

genera una conclusién.
4.4.7 Recomendaciones de la auditoria

Las recomendaciones estdn dirigidas al titular de la organizacién
auditada con el fin de que se tomen las medidas adecuadas para
su cumplimiento. Estas recomendaciones del auditor se presentan
en el informe de auditoria de manera ordenada, considerando
su grado de importancia en relacién con la presentaciéon de las

conclusiones.

Las recomendaciones se formulan donde se encuentran los
hallazgos desfavorables y los efectos nocivos significativos que
se han identificado. No es suficiente indicar a la gerencia de un
programa en particular que requiere una mejora. También es
necesario sefialar las opciones a considerar para llevar a cabo dicha

mejora.

Al formular las recomendaciones, el auditor debe estimar, en
medida de lo posible, los probables ahorros o mejoras derivados de
estas. Esto genera un valor agregado a la auditoria, y los beneficios

son claramente definidos.
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4.4.8 Presentacion de resultados

La ultima actividad de la auditoria en el trabajo de campo consiste
en unareunién debidamente programada entre los administradores
del ente auditado y el equipo de auditores que realiz6 el examen
de auditorfa. El fin de esta reunién es presentar los resultados
generados durante la ejecucién del trabajo. En dicha reunién, los
funcionarios tienen la oportunidad de expresar sus comentarios,
opiniones e informacién documental relacionados con las &reas

que son objeto del informe de auditoria.

Al presentar los resultados a la administracién, el auditor debe

considerar los siguientes aspectos:

- Establecer objetivos claros para la reunién, de tal manera que
el equipo auditor sepa qué esperar durante la presentacién de
los resultados.

- Informar al nivel directivo de la auditoria cudndo concluird y
cudndo se planea discutir con el ente auditado los aspectos mads
relevantes del examen. Esto permitird que la administracion
emita sus comentarios y opiniones sobre las conclusiones

preliminares de la auditoria.

- Designar a un miembro del equipo de auditoria para tomar

notas durante la reunion.
- Presentar los temas en orden claro y légico.
- Hacer un breve resumen para cada conclusién.

- Asegurarsede quelasfuentes deinformaciénesténidentificadas

claramente para cada asunto presentado.

- Verificar que el equipo auditor y los materiales necesarios estén

disponibles para la reunion.
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4.4.9 El informe definitivo

El informe final de auditoria es el producto resultante del

desarrollado de la auditoria, que serd evaluado por el érgano

legislativo, la sociedad y el ptblico en general. Al preparar este

informe, se deben considerar los siguientes principios:

- Puntualidad: los informes se deben publicar de manera
oportuna, es decir, se debe elaborar un producto de calidad

dentro del tiempo establecido en el plan de auditoria.

- Exactitud: los informes deben ser precisos. Los errores dentro
de un informe afectan la credibilidad del informe y de la

entidad fiscalizadora o auditora.

- Claridad: los informes deben ser faciles y claros de entender. El
lenguaje utilizado debe ser simple en la informacién compleja;
las cartas, tablas y fotografias se deben utilizar en el lugar
apropiado. La claridad mejora cuando el informe es breve.

- Propésito: los informes deben indicar su propésito.

4.4.10 Sintesis del informe

La sintesis de un informe es un documento adicional que prepara el
auditor de manera separada. Refleja el resumen de los principales
comentarios, conclusiones y recomendaciones de la auditoria de

gestion, tal como se presentan en el informe definitivo.

La sintesis se incorpora a los informes extensos para que el gerente y
otros ejecutivos de la empresa, que no dispongan de tiempo debido
a sus funciones, puedan informarse rdpidamente del contenido del

informe. Es importante que esta sintesis sea lo mds breve posible.

112



4.5 Ejemplo de informe de auditoria de gestion

W

AUDICONT CIA. LIDA.

£y
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Senor Gerente General
COAC Patria Ltda.

La firma auditora VAP-AUDICONT Cia. Ltda. ha llevado a cabo
la auditoria de gestion del sistema de créditos de la COAC Patria
Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba, durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 131 de diciembre de 2019.

Esta auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las
normas internacionales de auditoria. Estas normas requieren
que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de la informacién y documentacién examinada, y que

esta no contenga exposiciones erréneas de cardcter significativo.

Considerando que la auditoria realizada proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinién, el equipo de auditoria se
abstiene de emitir una opinién sobre el proceso de elaboracién de
actas del subcomponente aprobacién, ya que su evaluacién no fue

aprobada en consejo de administracién.
Por la naturaleza del estudio, los resultados se encuentran en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Auditor general
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Capitulo I: Enfoque de la auditoria

1.1 Motivo:

La auditoria de gestién al sistema de créditos de la COAC Patria
Ltda., de la ciudad de Riobamba, se realizé por solicitud de
la gerencia con el fin de brindar a la organizacién una opinién
profesional sobre la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de
los recursos, para la toma de decisiones que permitan mejorar la

administraciéon de la cooperativa.

1.2 Objetivos

General

Verificar que el sistema de crédito de la COAC Patria brinde
satisfaccién a los socios, bajo la normativa vigente, de tal manera
que permita identificar falencias y oportunidades de mejora para
contribuir a la direccién en lograr una administracién mds eficaz a
través de la aplicacién de indicadores de gestién, generando una

propuesta de mejora.

Objetivos especificos:
- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y politicas que rigen el manejo de créditos.

- Comprobar que los procedimientos faciliten la concesién de los
créditos.

- Comprobar la existencia de control interno en el drea de créditos
para determinar fortalezas y debilidades.

- Evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en la
utilizaciéon de recursos mediante el uso de indicadores de
gestion.

- Establecer conclusiones y recomendaciones para el sistema

analizado mediante la entrega de un informe de auditoria de
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gestion.

1.3 Alcance
En la auditoria al sistema de créditos de la COAC Patria Ltda., se

estudiard la captacion de la necesidad de crédito, el andlisis del

sujeto de crédito, la aprobacidn, la formalizacién y el desembolso.

1.4 Enfoque

Estd orientada a examinar el sistema de créditos de la

cooperativa, la eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones

en el logro de objetivos y actividades.

1.5 Componentes de la auditoria

20 T s W TN

o

o3

Captacién de necesidad de crédito.
Informacién del socio.
Entrevista y andlisis previo.

Recepcién de solicitud y documentacién para el crédito de

socios y garantes.

Anélisis del sujeto de crédito.

Verificacion de informacion e inspeccion.
Digitalizacién de documentos.
Recomendaciones previas al siguiente filtro.
Aprobacion.

Andlisis y decisién de la solicitud de crédito.
Elaboracién de actas.

Comunicacién de resultados al oficial de negocios y al socio.
Formalizacién y desembolso.

Formalizacién y legalizacién de documentos.
Desembolso.

Custodia de archivo.
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1.6 Indicadores utilizados

Indicadores de eficiencia

Nivel de satisfaccion

Satisfaccion del socio real
Satisfaccion planificada del socio

Cumplimiento
del llenado de
solicitudes de
crédito

Numero de solicitudes llenadas correctamente

Numero de solicitudes revisadas

Cumplimiento de
firmas en solicitudes

de crédito

Numero de solicitudes firmadas
Numero de solicitudes revisadas

Cumplimiento de
respaldos del titular
en solicitudes de
crédito

Numero de solicitudes con respaldo del titular

Numero de solicitudes revisadas

Historial crediticio

Numero de socios con buen historial crediticio

Numero de socios analizados

Cumplimiento de
check list

Numero de socios con check list

Numero de socios analizados

Cumplimiento
de condicién de

caracter

Numero de socios con condicion caracter

Numero de socios analizados

Cumplimiento
de condicién de
capacidad

Numero de socios con condicion capacidad
Numero de socios analizados

Cumplimiento

condicién de capital

Numero de socios con condicion capital

Numero de socios analizados
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Cumplimiento Numero de socios con condicién colateral
condicién de Numero de socios analizados

colateral

Cumplimiento

del proceso de Numero de socios que cumplen con el proceso de formalizacion
formalizacién de Numero de socios analizados

crédito

Cumplimiento

del proceso de Numero de socios que cumplen con el proceso de desembolso
desembolso de Namero de socios analizados

crédito

Indicadores de eficiencia

Periodo de Nuimero de meses de calificacion ejecutado
calificacién Numero de meses de calificacién planificada
Eficiencia Microcréditos 2019 — Microcréditos 2018
microcréditos Microcréditos 2018
Eficiencia crédito de Consumo 2019 — Consumo 2018
consumo Consumo 2018
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Capitulo II: Informacidén de la institucion

2.1 Mision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda. es una entidad
sélida, solvente y solidaria, con base firme en los aspectos: social,
moral y econémico, ofrece con calidad servicios financieros y
sociales, con espiritu de superacién, en forma 4gil y oportuna,

promoviendo en sus socios un mejor nivel de vida.

2.2 Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda., con el fruto
tesonero del trabajo de sus socios, espera ser una organizacién
s6lida, rentable y competitiva que incremente constantemente el
ahorro de sus miembros, generando desarrollo socioeconémico en

la provincia de Chimborazo.

2.3 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Infraestructura propia. - Regulada por la Superintendencia
- Personal capacitado y de Economia Popular y Solidaria.
comprometido. - Vinculacién con la comunidad.
- Trato personalizado a los socios. - Confianza del puablico en el sistema
- Agilidad en tramites de crédito. cooperativista.
- Recursos tecnoldgicos.
DEBILIDADES AMENAZAS

- No cuenta con planificacién Inestabilidad econémica del pafs.

estratégica. - Alto indice de morosidad.
- Falta de control de auditoria - Disminucién de ahorros.
interna. - Migracién de capitales.

- Falta de personal en algunas dreas.

- Salarios bajos.
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2.4 Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Patria Ltda. inici6 su actividad
mediante acuerdo ministerial 042, enviado a la Direccién Provincial
de Bienestar Social de Chimborazo; la personeria juridica de la
COAC se asigna con acuerdo ministerial 2117 del 10 de agosto de
1999, publicado en el Registro Oficial 260.

Las actividades y operaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Patria Ltda. se sujetan en las siguientes disposiciones

legales:

- Constitucion de la Reptblica del Ecuador.

- Banco Central del Ecuador.

- Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

- Reglamento de la Ley Orgdnica de Economia Popular y
Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario.

- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Cédigo de Trabajo.

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.5 Estructura orgdnica
La estructura orgdnica de la COAC Patria Ltda., de conformidad
con la estructura general y funcionamiento por procesos, se

detalla a continuacién:
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

A
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
UNIDADDE | . RO COMITE DE
CUMPLIMIENTO CREDITO
A4
GERENCIA
4
SECRETARIA
UNIDAD DE e UNIDAD DE UNIDAD DE
NEGOCIOS TALENTO HUMANO COMUNICACION

CONTABILIDAD

2.6 Objetivos estratégicos

Mejorar la satisfaccién del cliente.

Fortalecer el proceso de negocio.

Mejorar la calidad del servicio.

Innovar productos de acuerdo a las necesidades y

expectativas de los socios.

Alcanzar una estructura organizacional enfocada en la

calidad.

Contar con personal competente y comprometido.
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Capitulo III: Resultados generales

Titulo del comentario: Incumplimiento en la estructura
organizacional.

Condicién

La institucién no cuenta con los siguientes cargos: Unidad de Etica
y Cumplimiento, asistente de TIC, director de Talento Humano,
coordinador de cobranza y director financiero.

Criterio

De acuerdo con el manual de funciones en el articulo 1, la estructura
orgdnica funcional de la cooperativa Patria Ltda., conforme a
su estructura general y de procesos, debe poseer en el proceso
gobernante una Unidad de Etica y Cumplimiento, en el proceso
generador de valor un coordinador de cobranzas, y en procesos
habilitantes-apoyo debe haber un director financiero, un asistente
de TIC y un director de Talento Humano.

Causa

La situacién se presenta porque la institucién considera que el
personal no es necesario debido al tamafio y complejidad de la
cooperativa, y porque busca proteger los recursos de los socios y
precautelar su confianza.

Efecto

Al ser cargos suplidos por el personal existente, se obtiene una
sobrecarga de funciones y un pago excesivo de horas extras, razén
por la cual no se cumple de manera eficiente con las funciones,
atribuciones y responsabilidades encomendadas a los funcionarios

del ente auditado.
Conclusién

La cooperativa no cuenta con el personal necesario para desarrollar

procedimientos clave, lo que resulta en una debilidad en el sistema

123



de control interno debido a la falta de una adecuada segregacion

de funciones.
Recomendaciéon

Al gerente:
1. Ordenar una evaluacién de las actividades desempefiadas por

el personal para evitar la sobrecarga de actividades y funciones.
Titulo del comentario: Falta de indicadores de gestion

Condiciéon

La cooperativa cuenta con indicadores financieros que respaldan
el andlisis econémico financiero, pero no se han establecido
indicadores de gestién que midan el desempefio de las actividades

en cada uno de los procesos.

Criterio

Segun el componente COSO ERM, el establecimiento de objetivos
se orienta a la consecucién de objetivos estratégicos y operativos.
Una buena préactica para medir su cumplimiento es la aplicacién
de indicadores de gestién, que permiten evaluar la eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de dichos objetivos.

Causa
Esta situacion se presenta porque no existe una disposicién interna
que regule la aplicacién de indicadores de gestién en cada proceso

de la cooperativa.

Efecto
La falta de una estructura de indicadores de gestién impide medir
la eficiencia, eficacia y efectividad, dificultando la identificacién

de dreas criticas en la consecucién de objetivos.
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Conclusion

La aplicaciéon de indicadores de gestién en las organizaciones debe
ser una prioridad, ya que son fundamentales para la medicién y
evaluacion del desempefio, necesaria para la toma de decisiones y

logro de objetivos.

Recomendaciones

Al gerente

2. Emitir una disposicién para que los responsables de cada
proceso, ordenando la estructuracién, establezcan y apliquen

indicadores de gestion.

Directores
3. Estructurar, establecer y aplicar indicadores de gestién con
el objetivo de cuantificar y tomar medidas correctivas en el

desempefio de cada proceso.

Titulo del comentario: Carencia de mecanismos para la

identificacién de riesgos

Condicién

La cooperativa cuenta con un andlisis empirico de los riesgos, pero
carece de mecanismos estructurados, como inventario de eventos,
andlisis interno, talleres de trabajo, entrevistas, andlisis del flujo
de procesos, que contribuyan a identificar y mitigar los riesgos de

manera global.

Criterio

De acuerdo con la evaluacién de control interno, el componente de
identificacién de eventos que establece el COSO ERM permite a las
instituciones identificar eventos internos y externos que afecten
a los objetivos de la institucién. A su vez, considera algunos

mecanismos para la administracién de riesgos.
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Causa

La situacién se presenta debido a que el personal administrativo
desconoce la existencia del COSO ERM vy el cargo de auditoria
interna se adapté por disposicién de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Efecto
Al no tener una administracién de riesgos adecuada, no se puede
lograr una eficiente identificacién y categorizacién que ayude a la

cooperativa a encontrar un nivel tolerable y reducir estos eventos.

Conclusién

Debido al poco tiempo de existencia del cargo de auditoria interna,
no ha podido estructurar mecanismos de identificaciéon de riesgos.
Sin embargo, la organizacién se encuentra recopilando informacién

util para elaborar estos mecanismos.

Recomendacion
Al coordinador de riesgos integrales y estadisticas y a la auditoria

interna

4. Estructurar métodos de identificacién de riesgos para medir,
evaluar, prevenir y mitigar los riesgos a los que se puede

enfrentar la cooperativa.

Titulo del comentario: Sobrecarga de actividades para el personal

del sistema de créditos.

Condicién

Las funciones realizadas por el personal de crédito incluyen que
la analista de colocaciones sea designada por otros integrantes del
comité de crédito, con el propésito de que realice la aprobacién,

negociacion de créditos y gestion de cobro. La responsabilidad de
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jefatura de agencia recae sobre el oficial de crédito senior, mientras
que los oficiales de crédito junior y senior ejercen dentro de sus
competencias actividades de captacién, colocacién y cobranza.

Criterio

De acuerdo con el manual de funciones, el analista de crédito
integra con voz y voto el comité de créditos. El jefe de agencia
debe cumplir con las funciones, atribuciones y responsabilidades
del oficial senior. Los oficiales de crédito se encargan de otorgar
productos de ahorro y crédito a los socios y realizan seguimiento,
control y recuperacion de créditos en mora.

Causa

Esta situacién se presenta debido a la inexistencia del personal de
apoyo al que se le pueda asignar dichas responsabilidades y el
abuso del poder de encomendar responsabilidades que asigna el
gerente o jefe de agencia.

Efecto

Los oficiales y analistas de crédito se encargan de realizar gestiones
de cobranza a los socios, por lo que no cumplen a cabalidad las
funciones encomendadas a ellos, generando un impacto en la
consecucion de objetivos de la cooperativa.

Conclusion

Lacooperativarequiereunaactualizaciéndesumanualdefunciones,
donde se estructuren y delimiten adecuadamente las funciones del
personal de crédito de acuerdo con las responsabilidades asignadas

y las competencias profesionales necesarias.

Recomendacién
Al director de Operaciones y Procedimientos
5. Supervisar las funciones del Comité de créditos, verificando

que las responsabilidades se cumplan en su totalidad.
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Al gerente
6. Incluir dentro del presupuesto la contratacién de un director

de Talento Humano y personal que cubra la gestién de cobros.

Titulo del comentario: Desconocimiento de limites para la

aprobacién de créditos

Condicién

A través de la evaluacion al sistema de control interno se identificé
que el personal a cargo de las colocaciones no conoce las politicas
relacionadas al limite de aprobacién de créditos acordes a la

normativa interna vigente.

Criterio
En el manual de negocios (art. 26) se establece que, exceptuando
créditos diferidos corporativos y personales, en el momento de

desembolso del crédito, la cooperativa realizard las siguientes

retenciones:
Encaje o ahorro Certificado de Asistencia Seguro de
programado (Crédito) aportacion social desgravamen
6 % 2.5 % 0.25 % 1.25 %

Ademads, en el art. 37 del manual de negocio se establece que para
una gestion eficiente y eficaz del sistema de crédito, los niveles de

aprobacion serdn los siguientes:

Tipo de garantia

Garantia
Nivel de aprobacién Quirografario real
hasta hasta hasta hasta maés de
1500 3000 15 000 25 000 10 000
Comité de crédito X X
Gerencia X X

Director de negocios X
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Analista de crédito X X

Jefe de agencia X X
Consejo de Aprobacion de créditos de directivos, funcionarios
Administraciéon y vinculados

La situacién se presenta debido a que el personal de crédito no lee
adecuadamente el manual de negocios y no realiza una evaluacién
y supervision adecuada del conocimiento del personal sobre la

normativa que rige el otorgamiento de créditos en la entidad.

Efecto
El desconocimiento del personal de crédito provoca que no se
asuman las jerarquias definidas en el manual y se aprueben créditos

que requieren un andlisis mds profundo.

Conclusion
Es indispensable que el personal del proceso de créditos domine
toda la normativa vigente, tanto interna como externa, para poder

ofrecer sus servicios de manera eficiente.

Recomendacién

Al director de operaciones y procedimientos

7. Realizar evaluaciones al personal de créditos sobre el manual
de negocios vigente para verificar un conocimiento adecuado
del mismo.

129



Capitulo I'V: Resultados especificos

Titulo del comentario: Incumplimiento de entrega de material

informativo

Condicién

Durante la evaluaciéon efectuada al ente auditado durante tres
semanas, se observd que, en la entrega de material informativo
para acceder a un crédito, no se cumple con la entrega completa

del mismo.

Criterio

El manual de funciones de la cooperativa establece que los oficiales
de negocios deben atender alos socios proporcionando informacién
y material sobre los productos y servicios. El procedimiento
descrito en el flujograma de informacién inicial explica que el
oficial de negocios entrega folleteria y publicidad de recordatorio

de informacién de la empresa.

Causa

La situacién se presenta por dos motivos. El primero, los oficiales
de crédito no disponian de material informativo porque se
habia agotado y no se habia puesto en conocimiento al director
de comunicaciones. El segundo, el olvido de los responsables al

momento de distribucidon a los socios.

Efecto
El incumplimiento provoca que el socio no tenga la informacién
necesaria para acceder a un crédito (por falta de un requisito, por

ejemplo), lo que genera disgusto en el socio.

Conclusién:

Los socios son el motor de crecimiento institucional para que las
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cooperativas de ahorro y crédito puedan sostenerse en el tiempo y
cumplir sus objetivos trazados.

Recomendaciones

Al director de Operaciones y Procedimientos

1. Establecer responsabilidad a uno de los oficiales de negocios
para que reporte el agotamiento de material informativo y, a su
vez, exista una supervision de entrega del mismo.

2. Estimular a los oficiales de negocios sobre la importancia de
tener un socio bien informado.

Al director de Comunicaciones

3. Mantener un control sobre la entrega de material informativo a
los oficiales de negocio, para los recursos sean bien destinados
y ayuden al cumplimiento de metas propuestas.

Titulo del comentario: No utilizacién de medios parala calificacién
de satisfacciéon del socio

Condicién

La cooperativa cuenta con calificadores touch para que el socio
califique la calidad del servicio brindado. Sin embargo, los reportes
generados por estos dispositivos no son de forma continua.

Criterio

El manual de calidad de la COAC, en cuanto al servicio, en su
articulo 5, parrafo d, menciona “esta es una fase caracterizada por
la confianza, el socio o interesado recibe en esta fase los servicios
ofrecidos, ademds se abre la posibilidad de medir y evaluar el nivel

de satisfacciéon generada”.

Causa
Esta situacién se presenta debido a que el personal de la cooperativa
no solicita al socio realizar la calificacién correspondiente después

de cada operacion realizada o brindada.
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Efecto

En consecuencia, no se estd dando importancia al nivel de
satisfaccion de los socios. Ademds, las mdquinas al no utilizarse
generan gastos innecesarios, como es el mantenimiento de las
mismas.

Conclusién:

No se mide eficientemente la satisfaccion del socio. No se tiene una
visién exacta de este pardmetro, lo que puede dar como resultado
que se mejoren aspectos de calidad en el servicio.

Recomendaciones

Al jefe de agencia

4. Ordenar la utilizaciéon de los dispositivos calificadores touch
para tener resultados veraces del nivel de satisfaccion del socio.

Al director de Operaciones y Procedimientos

5. Exigir la generacién de reportes mensuales de los calificadores,
con el fin de informar las falencias detectadas y tomar medidas
correctivas.

Al auditor interno
6. Pedir reportes mensuales del calificador para medir la gestién
de satisfaccion del socio y evitar gastos innecesarios.

Titulo del comentario: Cumplimiento con el andlisis previo para
el otorgamiento de un crédito

Condicién
Las observaciones sobre la ejecucién del andlisis previo a los socios

para acceder a un crédito se efecttian de manera eficiente.
Criterio

Cumplimiento del flujograma denominado “entrevista primer

crédito” y “entrevista renovacién”.
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Causa

Al momento de solicitar un crédito, los funcionarios de la
cooperativa realizan el andlisis previo, como el ingreso al bur6 de
informacién crediticia, la validaciéon de informacién y el cruce de

informacion.

Efecto
Al realizar el andlisis previo, el oficial de negocios tiene una idea

clara del perfil del socio antes de otorgarle un crédito.

Conclusioén:
El andlisis previo se realiza de manera adecuada, por parte de los

oficiales de negocios.

Recomendaciéon

Al director de negocios

7. Informar a la gerencia sobre la desactualizacién de sistemas
informéticos utilizados como fuente de revisién del andlisis

previo.
Titulo del comentario: Historial de crédito incompleto

Condicién

Larevision del historial crediticio delos sociosno estd documentada
adecuadamente por parte de los oficiales de crédito. En el muestreo
realizado de 26 solicitudes, el 22 % de los socios analizados no

obtuvo un comentario en relacién con el historial crediticio.

Criterio
El Manual de Negocios, en sus articulos 45 y 46, determina
los requisitos y condiciones para los créditos de consumo y

microcréditos.
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Causa
El historial crediticio no estd siendo supervisado por el jefe de
agencia, pues el dar un comentario al socio es obligatorio para que

se proceda al siguiente nivel de aprobacién.

Efecto:
Se obtienen niveles de riesgo crediticio mayores al no ser analizados

debidamente en el primer nivel de aprobacién.

Conclusion
Este tipo de actividades son muy importantes porque de ellas

depende el éxito de la colocacién crediticia.

Recomendaciones
A los oficiales de negocios
8. Cumplir puntualmente con lo expresado en el manual de

negocios de la cooperativa.

A la jefatura de agencia
9. Revisar que se encuentre Illenada adecuadamente Ila
recomendacion del oficial de crédito con referencia al historial

crediticio del socio.

Al analista de crédito
10. Exigir que se tome en cuenta el historial del socio para dar su

aprobacion.

Titulo del comentario: Irregularidades en la documentacién

presentada por socios que obtuvieron créditos
Condicién

En la revisién aleatoria a una muestra de 26 socios que accedieron

a un crédito en 2019, se evidencian irregularidades en relacién con
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la documentacién presentada, ya sea del deudor o de los socios
garantes. Se encontré un 14 % de documentos desactualizados, un
6 % de certificados de ingresos no confirmados con la fuente, un
11 % de documentos de los garantes en que no hay respaldos en los
archivos o irregularidades de otro tipo. El nivel de eficacia en las
solicitudes llenadas correctamente representa el 99 %, los respaldos
de las solicitudes el 77 % y las solicitudes firmadas el 98 %.

Criterio

El Manual de Negocios de la cooperativa manifiesta que para

acceder a un crédito de consumo o quirografario se debe verificar

detalladamente lo siguiente:

- Estabilidad laboral.

- Verificacién de domicilio de deudor y garante en el caso que lo
amerite.

- Confirmar con documentos el patrimonio del deudor y garante.

Causa

La situacién se presenta porque no se toma en cuenta la normativa
y solo se fundamenta en el patrimonio o capacidad de pago del
socio, dejando de lado la documentacién necesaria para cumplir

con el proceso de otorgamiento del crédito.

Efecto
La informacidén de respaldo de un crédito se encuentra incompleta
o con irregularidades importantes, lo que provoca que la

recuperacion de cartera no sea la adecuada.

Conclusién

La inobservancia, el desconocimiento de la normativa y la falta
de compromiso del personal al realizar actividades de colocacién
generan desequilibrios econémicos y financieros para la

cooperativa.
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Recomendacion
Al director de Negocios
11. Reforzar las actividades de supervisién para este tipo de

operaciones, generando compromiso del personal

Titulo del comentario: Incumplimiento de los requisitos para ser

sujeto de crédito

Condicién

De la evaluacién realizada a 26 socios, se verificé que todos los
socios cumplen con los literales a, ¢, d, e, f, g, h, i, excepto los
literales b (94,44 %) y j (41.67 %).

Criterio

El Manual de Negocios establece que para ser sujeto de crédito se

deben cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser mayor de edad y estar en la capacidad legal de contratar y
ser contratado.

b. Ser ecuatoriano de nacimiento, con cédula de identidad no
caducada.

c. En caso de extranjeros, se exigird la documentacién del socio y
de su conyuge debidamente legalizada en Ecuador.

d. Ser socio activo de la COAC Patria Ltda.

e. Estar al dia con todas las obligaciones contraidas con la
cooperativa u otras instituciones financieras, como titular o
garante, ademds de no mantener un promedio de atraso mayor
a 15 dias en los dltimos 12 pagos de crédito.

Acreditar capacidad de endeudamiento y de pago.

No ser garante de socio en mora en la cooperativa.

= @

Mantener referencias personales, comerciales o bancarias
intachables.
i. Incrementar los certificados de aportaciéon de acuerdo con la

politica establecida.
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j.  Proporcionar al funcionario responsable la solicitud de crédito
y documentacién de soporte sin alteraciones u omisiones de
informacién socioeconémica y financiera del deudor, garantes
y conyuges, respectivamente.

Causa

Esta situacién se presenta debido a dos eventos:

- Los oficiales de crédito no conocen a profundidad la normativa.

- Existen estrechas relaciones de amistad de los socios con los
oficiales de negocios, lo que eleva el nivel de riesgo en la
cobranza.

Efecto
Nivel de riesgo alto en la recuperacién de cartera.

Conclusién
Los socios en algunos casos son atraidos y atendidos por los
mismos oficiales de negocio, lo que permite el incumplimiento de
algunos requisitos necesarios para asegurar un buen otorgamiento
de crédito.

Recomendaciones
Al director de Operaciones y Procedimientos
12. Establecer sanciones a aquellos que incumplan la normativa.

Al jefe de agencia

13. Plantear un estudio del tiempo de atencién a los socios
solicitantes de crédito con el propédsito de tratar solo temas
vinculados con el crédito.

Titulo del comentario: Ausencia de informes de inspeccién

Condicién
De la evaluacion efectuada a 26 créditos concedidos, sujetos de
informe de inspeccién, se determiné que el 28 % no cumple con la

inspeccion.
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Criterio

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Negocios en el
articulo 45, literal ¢, que establece que en los créditos de consumo
con garantia real se debe realizar obligatoriamente la inspeccién
fisica del inmueble a ser prendado o hipotecado. Asi mismo, el
articulo 46 establece que los créditos otorgados por primera vez, y
desde 1500 USD, deben cumplir con la inspeccién.

Causa

La situacion se presenta porque los oficiales de negocios no han
podido cumplir con el informe de inspeccién. Sin embargo, han
catalogado a los socios con buenas referencias.

Efecto
Dificulta la ubicacién de las actividades de cobranza de algunos
S0Cios.

Conclusién

El informe de inspeccién es una actividad importante, debido
al criterio socioeconémico que formula el oficial de negocios al
conocer la situacién real del socio. Por lo que, el socio debe ser
evaluado eficientemente con el propdsito de identificar y evaluar
posibles riesgos.

Recomendaciones

Al jefe de agencia

14. Cumplir con la revisién y visto bueno de la documentacién de
sustento de operaciones crediticias sin preferencia alguna.

A oficiales de Negocio
15. No recomendar crédito cuyo cardcter no haya sido comprobado

segtn lo establece la normativa vigente.

Titulo del comentario: Inspecciéon no supervisada
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Condicién

De la evaluacién realizada durante tres semanas al ente auditado,
en las actividades de inspeccion realizadas por los oficiales de
negocios se observo que el 100 % de actividades no contaba con

supervision.

Criterio
En el Manual de Funciones, en relacién con la jefatura de agencias,
se establece que el jefe de agencia inspecciona el cumplimiento de

los deberes del personal a su cargo.

Causa
La situacién se presenta debido a las varias funciones que debe
cumplir el personal.

Efecto
Lano supervision causa un mayor costo a la institucién, reflejado en

las horas extras por la realizacién de actividades no relacionadas.

Conclusién
La supervisién es una actividad clave en las tareas de inspeccién,
porque al no ser vigiladas, motivan al personal a presentar

diferentes causas por el incumplimiento de esta condicién.
Recomendaciones

Al jefe de agencia

16.  Delimitar tiempos para realizar la inspeccion.
Titulo del comentario: Buré crediticio justificado
Condicién:

De la evaluacién realizada se verificé que el 100 % de los créditos

cumple con el reporte del buré de créditos. Sin embargo, uno de
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los créditos del muestreo no contiene un buen historial crediticio,

a pesar de lo cual se le concede el crédito.

Criterio

Los créditos otorgados son por débito directo para su pago, ademas
de contener un check list como lo establece el comunicado GCCREA
001-003-679, que manifiesta que el archivo digitalizado contendra

el check list del socio solicitante.

Causa
La situacion se presenta porque el comunicado no tiene cardcter de

obligatorio.

Efecto
Los oficiales de crédito aplican el check list a pocas solicitudes de

crédito.

Conclusioén:

El check list es un documento importante que controla el
cumplimiento de una lista de requisitos en forma ordenada,
por lo que facilita al oficial de negocios la realizacién de nuevas

transacciones.

Recomendacién

Al gerente

17. Establecer como obligatoria la revisién del check list para los
oficiales de negocios con el fin de que el proceso se cumpla

eficientemente.

Titulo del comentario: Criterios de crédito cumplidos en 89 %
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Condicién

De la evaluacién realizada al proceso de andlisis segtn los criterios
crediticios, se observé el cumplimiento del 73 % en el carécter, el
95.46 % en capacidad, el 81 % en capital, el 100 % en colateral y el

94 % en condicién.

Criterio

De acuerdo con lo establecido en los flujogramas del proceso de
evaluacién a los microcréditos y créditos de consumo, el analista
de créditos deberd aprobar los créditos con base en los criterios

mencionados con anterioridad.

Causa
La situacion se presenta porque ningun socio ha podido cubrir el

100 % de los criterios crediticios.

Efecto

Generacién de un riesgo de rango menor.

Conclusioén:
El andlisis de criterios crediticios es importante para mantener las
finanzas sanas. La administracién de créditos de la cooperativa

debe asegurar el crédito de tal manera que se garantice su cobro.

Recomendaciones

Al director de negocios

18. Establecer un porcentaje de criterios crediticios de manera
individual y global, donde los créditos tengan cierto limite y

permitan reducir el nivel de riesgo.
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