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MARCO METODOLÓGICO



Significa el CÓMO de la Investigación.

Es el Plan General del Estudio.

MARCO METODOLÓGICO

Expresa los pasos a seguir desde

el Inicio hasta la Culminación

sobre la sistematización racional

del fenómeno estudiado



ESTRUCTURA DEL MARCO METODOLÓGICO

• Naturaleza o Tipo de Investigación

• Nivel de la Investigación

• Población

• Muestra

• Técnicas e Instrumentos de 
recolección de Información

• Validez y Confiabilidad



6

Tipo de Investigación:

DOCUMENTAL:

Recoge información de diversas fuentes: Textos,

Libros, Trabajos de grado, Internet.

CAMPO:

Estudia el fenómeno u Objeto de estudio en su

ambiente natural. El investigador no manipula las

variables. Se relaciona con grupos grandes.
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Tipo de Investigación:

EXPERIMENTAL:

El investigador puede manipular las variables. Se relaciona

con grupos pequeños.

Es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo

de individuos, a determinadas condiciones, estímulos o

tratamiento (variable independiente), para observar los

efectos o reacciones que se producen (variable

dependiente).
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Tipo de Investigación:

EXPERIMENTAL:

La Investigación Experimental es netamente explicativa,

por cuanto su propósito es demostrar que los cambios en la

variable dependiente fueron causados por la variable

independiente.

Es decir, se pretende establecer con precisión una relación

causa-efecto.
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Tipo de Investigación:

EXPERIMENTAL:

A diferencia de la investigación de campo, la

investigación experimental se caracteriza por la

manipulación y control de las variables, que ejerce el

investigador durante el experimento.
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Tipo de Investigación:

PROYECTO FACTIBLE:

Modalidad de la Investigación. Propuesta para

solucionar un problema en una organización,

comunidad, entre otros.

Relaciona con la Investigación de campo y

bibliográfica o documental.
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Nivel de Investigación:

Se corresponde con el Grado de Profundidad
con que se aborda un objeto o fenómeno.

NIVEL  EXPLORATIVO:

El tema elegido ha sido poco estudiado, se tienen 

dudas o no se ha abordado antes.
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Nivel de Investigación:

NIVEL DESCRIPTIVO:

Consiste en la caracterización de un hecho,

personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta

a un análisis.
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NIVEL  EXPLICATIVO:

Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenómeno 

y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se 

relacionan dos o más variables.

Se concentra en la comprobación de hipótesis de 

relación causal entre variables.

Nivel de Investigación:
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NIVEL EVALUATIVO:

Evalúa y valora la efectividad de un programa,

planes, proyectos aplicados a una situación

concreta.

Nivel de Investigación:
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Estudio de Caso:

Estudiar en profundidad en profundidad o de manera

detallada una unidad de análisis “El Caso”. (Una

persona, una institución, organización, un sujeto

etcétera).

El estudio de caso como procedimiento involucra

aspectos descriptivos y explicativos de los temas

relevantes que se quieren investigar.

Tipo de estudio de acuerdo a la
profundidad:
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Investigaciones seccionales o transversales:

Se obtiene la información del objeto de estudio en un

solo momento dado.

Ejemplo: Un estudio en que se quiere saber las

competencias de los docentes en la clase de

educación matemática, se les observa y entrevista en

una semana determinada.

Tipo de estudio de acuerdo al tiempo de
recolección de la información:
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Investigaciones Longitudinales:

Se obtiene datos de la misma población en diferentes

momentos.

Ejemplo: Se busca conocer el grado de reflexión y

pensamiento que adquieren los alumnos de

pedagogía básica. Se sigue a un grupo de alumnos

desde primer años hasta que egresan.

Tipo de estudio de acuerdo al tiempo de
recolección de la información:
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Técnicas e Instrumentos
de Recolección de Datos:

TÉCNICAS

Distintas formas y

maneras de obtener

información:

o Observación.

o Entrevistas.

o Encuestas.

INSTRUMENTOS

Recursos para extraer

información:

o Cuestionarios.

o Listas de actividades.

o Pruebas

o Escala de Likert.
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Diseño Técnicas Instrumentos

Diseño de 
Investigación 
Documental

Análisis

documental
Fichas
Computadora y sus unidades de almacenaje

Análisis de 

contenido

Cuadro de registro y clasificación de las categorías

Diseño de 
Investigación de 

Campo

Observación

Estructurada
Lista de cotejo. Escala de estimación

No 

Estructurada

Diario de campo. Cámaras: fotográfica y 
de video

Encuesta

Oral Guía de encuesta (Tarjeta) Grabador
Cámara de video

Escrita Cuestionario

Entrevista

Estructurada Guía de entrevista Grabador / Cámara de 
video

No 
estructurada

Libreta de notas Grabador / Cámara de 
video
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Observación no estructurada:

Se emplean instrumentos tales como: diario de campo,

libreta de notas, cámara fotográfica y de video.

MARCO METODOLÓGICO
Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos:

Observación estructurada:

Se utilizan instrumentos prediseñados:

• Lista de cotejo

• Lista de frecuencias: registra las veces que se presenta

• Escala de estimación: mide cómo se manifiesta una

situación.



La encuesta:

Es una técnica que registra la información dada por los

sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un tema en

particular

Puede ser oral o escrita, obtiene información válida sólo

para el período en que fue recolectada, porque las

características y opiniones, pueden variar con el tiempo.
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El cuestionario:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita

mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una

serie de preguntas.

Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser

llenado por el encuestado, sin intervención del encuestador.

El cuestionario también puede presentarse a través de medios

electrónicos.

Los cuestionarios pueden ser: cerrados, abiertos, mixtos

MARCO METODOLÓGICO
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El cuestionario:

Cuestionario de preguntas cerradas: se establecen

previamente las opciones de respuesta que puede elegir el

encuestado.

Se clasifican en:

. Dicotómicas: cuando se ofrecen sólo dos opciones de respuesta

. Selección simple: cuando se ofrecen varias opciones, pero se

escoge sólo una.

. Selección múltiple: cuando se ofrecen varias opciones y puede

elegir varias.
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El cuestionario:

Cuestionario de preguntas abiertas: son las que no ofrecen

opciones de respuestas, sino que se da la libertad de responder al

encuestado, quien desarrolla su respuesta de manera

independiente.

Ejemplo: ¿Qué actividades realizó durante el último cargo

desempeñado?

Cuestionario mixto: es aquel cuestionario que combina

preguntas abiertas, cerradas y mixtas.
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El cuestionario:

MARCO METODOLÓGICO
Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos:

Preguntas  
abiertas:

Preguntas cerradas:

• Ejemplos:

¿Por qué sale a cenar fuera

de casa los fines de 

semana?………………

………………………

¿Qué opina de los candidatos

a la Alcaldía………………

………………………..

• Ejemplos:

DICOTÓMICAS
¿Ha visitado usted algún restaurante de comida

típica?

Si ( ) No ( )

RESPUESTA MÚLTIPLE Y DE OPCIÓN ÚNICA
¿En qué tipo de establecimiento realizó usted la  

última compra de artículos de alimentación?

A. Supermercado ( )

B. Mercado de abastos ( )

C. Autoservicio ( )

D. Tienda tradicional ( )

RESPUESTA MÚLTIPLE Y OPCIÓN MÚLTIPLE:
¿Qué marca de arroz ha comprado en los últimos seis (06)

meses?

A. Del Norte ( )

B. Paisana ( )

C. Costeño ( )

D. Caballero ( )



El cuestionario: Redacción de las preguntas:

• Las preguntas deben ser claras, sencillas, comprensibles y

concretas.

• Se deben evitar las preguntas ambiguas, imprecisas, confusas

o que supongan un conocimiento muy especializado por parte

del participante.

• No formular preguntas que presuponen una respuesta

específica o que inducen al participante a responder de

determinada manera.
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El cuestionario: Redacción de las preguntas:

• Colocar al inicio del cuestionario preguntas neutrales o fáciles

de contestar para que el encuestado vaya adentrándose en la

situación, y hacia el final las más delicadas.

• No redactar preguntas en términos negativos, da problemas en

el momento de interpretar las respuestas.

• Evitar las preguntas indiscretas y ofensivas.

• Las preguntas deben referirse a un solo aspecto o relación

lógica, no debne ser dobles (dos preguntas en una).
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La entrevista:

La entrevista, más que un simple interrogatorio, es

una técnica basada en un diálogo, entre el

entrevistador y el entrevistado acerca de un tema

previamente determinado.
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La entrevista:

Entrevista estructurada o formal

Es la que se realiza a partir de una guía prediseñada

con preguntas que serán formuladas al entrevistado.

Esta guía puede servir como instrumento para

registrar las respuestas, aunque también puede

emplearse el grabador o la cámara de video.
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La entrevista:

Entrevista no estructurada o informal

No se dispone de una guía de preguntas elaboradas.

Sin embargo, se orienta por unos objetivos

preestablecidos que permiten definir el tema de la

entrevista, de allí que el entrevistador deba poseer

una gran habilidad para formular las interrogantes sin

perder la coherencia.
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Panel:

Consiste en una serie de mediciones sucesivas,

realizadas en un mismo grupo y en intervalos

regulares, para observar las variaciones que se

producen en los resultados a través del tiempo. De

aquí su denominación como diseño longitudinal.

Un panel puede ser una encuesta que se aplique a la

misma muestra, pero en períodos diferentes.
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Tomado y modificado de:
Metodología de la investigación  
Hernández Sampieri, 5ta 
edición, McGraw-Hill, 2010



MUESTRA:

•Presenta una parte de la

Población.

• Subgrupo de la
Población: Comprendida

entre el 10 y el 30% de la

Población.

Población y Muestra:

POBLACIÓN:

Conjunto de 

elementos, 

personas o cosas 

pertinentes a una 

Investigación.
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Metodología de la investigación  
Hernández Sampieri, Roberto  
5ta edición, McGraw-Hill, 2010



Validez :

Ausencia de sesgos.

Relación entre lo que se mide y aquello

que realmente se quiere medir.

Para determinar la validez del

instrumento se emplea el “Juicio de

Expertos”.
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ESTADÍSTICA E INVESTIGACIÓN

MARCO TEÓRICO - METODOLÓGICO



Metodología de la investigación  
Hernández Sampieri, 5ta 
edición, McGraw-Hill, 2010



Metodología de la investigación  
Hernández Sampieri, 5ta 
edición, McGraw-Hill, 2010



PARTE IV - Viernes 

RESULTADOS, CONCLUSIONES 

Y REFERENCIAS


